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1. Il progetto
Una ricerca-intervento a supporto del cambiamento organizzativo

La presente indagine socio-organizzativa è stata avviata al fine di perseguire i seguenti obiettivi:

1. analizzare il clima organizzativo della Divisione e i processi creativi adottati al suo interno al fine di individuare eventuali punti di debolezza o aree di miglioramento alla luce delle più attuali teorie sulla creatività e sui gruppi creativi;
2. definire un piano di change management finalizzato a generare/mantenere all’interno della nuova struttura organizzativa della Divisione un clima “creativogenico”;
3. condividere con il top management il piano di change management proposto per definire insieme priorità, timing e piano di fattibilità delle azioni;

4. individuare strumenti adeguati a monitorare ex-post l’efficacia dei cambiamenti introdotti.

1. Analisi del clima organizzativo e del processo creativo interno

La ricerca si è avvalsa di una pratica denominata triangolazione che consiste nell’adottare più tipi di tecniche d’indagine al fine di valutare l’oggetto della ricerca da più punti di vista. In ordine cronologico, si è partiti dall’analisi dei dati secondari forniti dal top management della Divisione; è stata effettuata una intervista in profondità alle otto persone responsabili dei settori strategici della Divisione; in ultimo, è stato somministrato a tutto il personale della Divisione un questionario sul clima organizzativo e sulle aspettative (analisi che è stata svolta a distanza tramite la compilazione del questionario in forma anonima).
Obiettivi di ciascuno strumento di indagine:

Fonte A) analisi di dati secondari
Questo tipo di fonte è stata congeniale per analizzare lo status quo della Divisione  al momento di avvio della ricerca-intervento attraverso l’acquisizione di dati relativi:

· alla storia del Gruppo XXXX (nascita ed evoluzione);

· al mercato in cui opera la Divisione (analisi del settore e della concorrenza);

· al posizionamento della Divisione all’interno del mercato di riferimento;

· al piano di riorganizzazione strategico messo in atto dall’attuale management della Divisione;

· ai piani triennali previsti in ambito editoriale e di marketing.

La conoscenza di questi dati ha consentito di procedere alla definizione e alla messa a punto di specifici strumenti mirati ad esplorare opportunamente l’oggetto di indagine.

Fonte B) interviste in profondità 
Le interviste in profondità sono state somministrate ai 4 Publisher di Area (femminile; maschile; libri e spettacolo; ragazzi), al Direttore Creativo e ai responsabili dei settori “Servizi di Marketing”; “Direct Marketing”; “Operations” (considerati i “Campioni del cambiamento” avviato a partire dalla ridefinizione dell’organigramma impostata dal Direttore Generale della Divisione).

In particolare, tramite le interviste in profondità, sono emerse una serie di preziose indicazioni su: 

· il livello di motivazione (nonché di “benessere”), le aspettative e le personali aspirazioni delle risorse umane ritenute fondamentali per avviare il processo di cambiamento;

· quali fattori ostacolano, a loro avviso, la filiera della creatività;

· il loro giudizio sul clima organizzativo interno;

· il livello di consapevolezza di Vision e Mission della Divisione e della propria Area.

N.B. Per maggiori informazioni è possibile consultare la traccia dell’intervista in profondità fornita al Top Management in fase di avvio della ricerca.
Fonte C) questionario sul clima organizzativo e sulle aspettative 
Il questionario, semistrutturato e costituito da una batteria di circa 50 items, è stato somministrato a tutto il personale della Divisione al fine di indagare:

· l’atteggiamento generale nei confronti del lavoro (il sistema di valori);

· la percezione del clima aziendale;

· il livello di motivazione personale (e i fattori ritenuti più efficaci per incentivarla);

· l’atteggiamento nei confronti dell’assunzione di responsabilità (il livello di coinvolgimento);

· le prassi collaborative e di team work (metadisciplinarietà e fiducia);

· le dinamiche relazionali (livello di convivialità/formalità/affettività)

· le aspettative in termini di carriera;

· la percezione del proprio ruolo all’interno dell’organizzazione;

· il giudizio sul nuovo riassetto organizzativo;

· il giudizio sull’estetica del luogo di lavoro;

· la predisposizione al cambiamento e al problem solving (alla creatività);

· il livello di consapevolezza della mission della Divisione.

Questo tipo di questionario ha completato il quadro dell’analisi in fase di pre-cambiamento organizzativo riuscendo a cogliere la cultura aziendale dei singoli lavoratori e quella maggiormente condivisa; ma soprattutto è stato possibile analizzare tutti quei fattori (le variabili sopraelencate) che, secondo le teorie sulla creatività (in particolare quelle di D. De Masi, R. Florida, F. Johansson), intervengono direttamente o indirettamente nella formazione di un contesto più o meno creativogenico.

N.B. Per maggiori informazioni è possibile consultare in allegato il questionario somministrato e fornito al Top Management in fase di avvio della ricerca.
2. Definizione del Piano di Change Management
Alla luce di quanto emerso nella Fase 1, è stato possibile definire un Piano di Change Management finalizzato al potenziamento del processo creativo all’interno della nuova struttura organizzativa. Esso è stato articolato nelle seguenti sub-fasi:

a) effettuazione di analisi dei punti di forza e di debolezza del processo creativo adottato fino a questo momento. Individuazione delle aree di miglioramento, sia “hard” che “soft”, su cui operare quali:

· metodi e tempi di lavoro;

· strumenti di lavoro disponibili o da introdurre;

· modelli mentali, atteggiamenti, approcci (livello di predisposizione o resistenza al cambiamento, diffusione di una condivisa “corporate identity”, predisposizione al lavoro di gruppo, metadisciplinarietà, ecc.);

· modalità di formazione, sviluppo e auto-sviluppo del personale creativo; 

· clima interno (tasso di “convivialità” interna o di fiducia fra i membri dell’organizzazione, fattori creativogenici spesso trascurati come l’estetica dei luoghi di lavoro).

b) Individuati i cambiamenti ottimali da introdurre per migliorare i processi creativi e la capacità di posizionare sul mercato nuovi prodotti in maniera più rapida, sarà necessario valutarne la coerenza rispetto ai cambiamenti organizzativi che si intendono mettere in atto e le priorità di intervento. 
3. Condivisione del piano di Change Management e definizione delle priorità di azione
L’ultima tappa di questa indagine, che conclude la ricerca applicata, prevede la realizzazione di un focus group/brain storming da effettuare con i vertici dell’organizzazione e le persone che sono state precedentemente sottoposte all’intervista in profondità. Il focus group/brain storming, consentirà una discussione collettiva sul piano di Change Management relativo ai Processi Creativi dopo che esso sia stato precedentemente vagliato dalla Direzione Generale e dalla Direzione del Personale della Divisione. La discussione di gruppo sarà utile per definire insieme priorità, livello di difficoltà, punti di forza e limiti delle singole azioni e a condividere le finalità del piano con i “Campioni del cambiamento”.
4. Il monitoraggio
Una volta avviato il processo di Change Management sarà necessario monitorarne i risultati in termini di:
· aumento della motivazione del personale dipendente;
· miglioramento del clima organizzativo complessivo;
· aumento della creatività dei gruppi di lavoro;

· ottimizzazione del processo creativo;
· miglioramento del processo di decision making;
· miglioramento dei risultati di marketing (analisi di dati secondari sulle quote di mercato, sull’andamento delle vendite, sul livello di fidelizzazione dei clienti…).
2. Le linee guida 

Premessa

La presente indagine si è avvalsa dell’impostazione teorica descritta nel volume Le nuove frontiere della cultura d’impresa. Manifesto dello humanistic management come quadro concettuale di riferimento nell’ambito del quale rielaborare le più affermate teorie sulla creatività, nonché le proposte innovative emerse nel dibattito contemporaneo sul tema. In questo quadro, sono stati individuati alcuni specifici approcci e fattori utili quali linee guida per orientare e migliorare il processo creativogenico all’interno della Divisione . Si ritiene pertanto opportuno descriverli sinteticamente.

1. Capitale intellettuale 

In un mondo sempre più complesso e in rapido e continuo mutamento, la permanente incertezza e la bassa prevedibilità della maggior parte delle variabili strategiche impongono alle aziende la necessità di trasformarsi in tempi rapidi. Il cambiamento non può essere più considerato una fase dell’evoluzione aziendale, essendo divenuto il normale stato delle organizzazioni contemporanee che sono chiamate ad essere continuamente “mutanti”. Di conseguenza i paradigmi imprenditoriali classici, ispirati allo scientific management, si mostrano sempre più inadatti ad offrire sia letture convincenti dell’impresa, sia strumenti operativi efficaci per la sua gestione. L’impresa contemporanea è un mondo non prescritto e infinitamente mutabile, che il management deve saper leggere, interpretare, ascoltare. Ecco allora che il capitale intellettuale diventa un imprescindibile generatore di valore aggiunto. E siccome, a differenza della catena di montaggio, la “XXXXca delle idee” si fonda sulla creatività, sulla imprevedibilità e sull’emozione, vengono meno i presupposti di una azienda dove i ruoli sono precisi, le professionalità definite, le competenze omogenee. Ciò accade perché si afferma la consapevolezza che nel lavoro sono necessarie quelle attitudini creative che fino ad oggi sono sempre state confinate alla dimensione privata e considerate in antitesi con il concetto di professionalità. Mentre decadono i metodi e le suddivisioni tradizionali dell’azienda, si avverte sempre di più la necessità di sperimentare approcci non verticali, non orizzontali, bensì multidirezionali e flessibili. 

2. Fantasia e Concretezza 

Secondo le teorie del sociologo Domenico De Masi, la creatività nelle organizzazioni di lavoro è ottenibile grazie al contributo e alla partecipazione di singoli lavoratori che da soli non potrebbero essere definiti creativi, ma che, grazie ad opportune logiche di team work, in collaborazione con persone più fantasiose, possono ottenere ottime performance creative di gruppo. Ciò accade perché la creatività, nella sua dimensione micro, cioè riferita a piccoli gruppi di persone in singoli uffici o reparti, deriva fondamentalmente da una commistione di fantasia e concretezza. 

Se la creatività è considerata un fattore strategico dell’organizzazione, nella costituzione di gruppi di lavoro è dunque importante tenere conto di questo aspetto e mettere insieme professionalità e singoli lavoratori che hanno gradi alti dell’una o dell’alta caratteristica. Mentre, generalmente, nei contesti di lavoro prevale una logica ispirata allo slogan “similia cum similibus”, volta a creare una cultura d’impresa e relativo clima organizzativo che impedisce una collaborazione fattiva fra queste due anime, in linea di massima presenti ma quasi mai comunicanti. Questa dinamica è rafforzata da sub-culture d’impresa e da prassi lavorative di tipo divisionale: la suddivisione di uffici, reparti, gruppi di lavoro in base a competenze specifiche ostacola l’incontro fra queste due anime e rende gli eventuali punti di contatto occasionali, sporadici, conflittuali, poveri di contenuto o comunque non decisivi come invece potrebbero essere potenzialmente (es. quasi sempre è adottata una netta separazione dei reparti creativi dai reparti produttivi e di marketing). 
3. Metadisciplinarietà 

La necessità di commistione di competenze e caratteristiche diverse non riguarda soltanto la fantasia e la concretezza. In generale si tratta di abbandonare il modello organizzativo scientifico del lavoro (taylor-fordista), caratterizzato da un approccio che tende a distinguere e moltiplicare gli specialisti e teso verso la ricerca di one best way e best practice, a favore di un modello di management umanistico, caratterizzato al contrario da un approccio metadisciplinare (che garantisce la commistione di competenze, professionalità e profili curriculari diversi su progetti condivisi non parcellizzati). Soltanto la metadisciplinarietà può favorire non solo la nascita di un contesto creativogenico, ma anche una ampia visione del dell’organizzazione: delle sue premesse, dei suoi modi di essere, dei suoi fini. Il che non significa che all’interno dell’organizzazione tutti sappiano fare tutto, bensì che le persone siano in grado di relativizzare il proprio contributo rispetto ad altre discipline e competenze possedute dai propri colleghi e di sentirsi profondamente arricchiti da questa sinergia.

4. Eliminare le barriere

Si tratta in sostanza di abbattere le barriere fra i campi conoscitivi per sprigionare quello che Johansson (studioso di creatività) definisce “il potere dell’intersezione”. Secondo Johansson, le regole da seguire per eliminare le barriere sono: 

· esporsi ad una vasta gamma di culture,; 

· ribaltare continuamente le assunzioni di base, non dare quindi mai per scontato che il significato palese e tradizionalmente prescritto di ciò che appare sia l’unico possibile; 

· aprirsi a prospettive multiple, abituarsi a mescolare concetti apparentemente inconciliabili, essere aperti alla scoperta casuale (effetto serendipity).
5. Leadership

Nella filiera produttiva basata sul coinvolgimento di molte e diverse persone (risorse umane interne, fornitori, clienti, distributori, consumatori) il management diventa connettore e meta-organizzatore: genera governance proponendo soluzioni e cercando dialoghi, più che prendendo decisioni autosufficienti e gerarchiche. Rischio diffuso e accesso condiviso corrispondono ad una organizzazione esplorativa, che, attraverso l’azione degli attori che la popolano, non conserva un ordine dato, ma che si mette in condizione di rigenerare di volta in volta – ed anche pericolosamente – un ordine emergente dal basso, dalle iniziative plurali dei molti soggetti e dei molti gruppi, e soprattutto un ordine cui sono i soggetti stessi a conferire senso e validità.

6. Regole si, burocrazia no
Infatti, la presenza di regole asfissianti e spersonalizzanti, soprattutto se non comprese (considerate prive di senso) dalle persone che le devono attuare, è un vincolo molto forte all’agire creativo. Tuttavia neanche la totale assenza di regole garantisce la presenza di ottime performance. Dagli studi effettuati, emerge che quasi sempre i gruppi creativi operano in un contesto con un basso livello di burocrazia in cui la maggior parte delle regole presenti sono accettate e condivise da tutti i suoi membri. Sembra peraltro che rispetto all’esigenza di raggiungere uno specifico scopo sia importante fare in modo che le eventuali modalità “standard”, considerate utili per perseguirlo, siano non solo accettate ma in qualche modo anche personalizzate dai componenti dei gruppi di lavoro che le dovranno poi mettere in pratica. Da questo punto di vista emerge ancora una volta l’importanza della presenza di una leadership autorevole, carismatica e partecipativa, che sia in grado di coinvolgere le proprie risorse umane anche in fase di definizione delle regole.

7. Estetica
Il livello di cura dell’estetica dei luoghi di lavoro in un contesto organizzativo è un indicatore fondamentale per rilevare la presenza o meno di un ambiente creativogenico. Spesso l’attenzione all’estetica appare ad una prima impressione un aspetto frivolo e inutile, eppure la cura con la quale un organizzazione personalizza il proprio contesto di lavoro, lo rende uniformemente gradevole (non una semplice pianta o un quadro messo a propria discrezione, come atto individuale, in un contesto considerato sciatto o brutto) diffonde nei membri che la compongono e ne fanno parte un senso di appartenenza, consolida la percezione di essere persone preziose per l’organizzazione, stimola la piacevolezza di lavorare e facilita le relazioni. Pertanto, le ristrutturazioni dei luoghi di lavoro, dei layout, degli interni d’ufficio, ma anche dell’immagine coordinata, ecc., diventano occasioni preziosissime per comunicare senso di cura e di rispetto verso i propri lavoratori e perfino per modificare la cultura d’impresa e la percezione del suo valore. Questo tipo di fattore è ancora più importante nei casi in cui l’organizzazione non preveda frequenti relazioni prossemiche dirette con i propri clienti o con il mondo esterno, poiché in tal caso l’investimento e la cura è esplicitamente rivolto e dedicato alle proprie risorse umane interne.

8. Cultura interna (autobiografia/storia) 
La recente teoria delle organizzazioni come culture, un paradigma mutuato direttamente dalle scienze sociali (e quindi a centralità umanistica), invita a considerare ogni organizzazione come una cultura caratterizzata da simboli, valori, credenze, da una sua specifica storia biografica. Una siffatta identità non può essere gestita se non da un management direttamente o indirettamente in grado di trasmetterla a tutti i livelli dell’organizzazione. La conoscenza della cultura di una organizzazione non deve essere però un invito a rivolgere lo sguardo al passato, bensì a contestualizzare l’organizzazione all’interno di un flusso evolutivo che porta al futuro, come costantemente immersa dentro dinamiche di cambiamento che sottolineano la capacità di evolvere rispetto alle mutazioni sociali, di mercato, culturali del suo contesto di riferimento.
9. Networking e ICT (utilizzo non “ingegneristico”, bensì “erotico”)

L’utilizzo delle nuove tecnologie informatiche per favorire il dialogo e la condivisione di conoscenza all’interno dell’organizzazione è divenuto non tanto la spia della presenza della creatività, quanto una condizione senza la quale è difficile o addirittura improbabile riscontrare ambienti lavorativi creativi. L’utilizzo delle ICT per favorire la creatività non può essere applicato però senza tenere conto della contestualizzazione culturale in cui esso viene praticato: un approccio spinto a tutti i costi verso un utilizzo puramente tecnico (freddo e burocratico), e non basato sulla condivisione dei suoi fini, sulle effettive capacità di utilizzo dei lavoratori e dei professionisti coinvolti, smorza la reale portata dell’introduzione di ICT, a volte tanto all’avanguardia quanto inutilizzate o sotto-utilizzate. Vi sono casi emblematici di aziende e organizzazioni che si sono dotate di piattaforme intranet o extranet eccellenti senza poi riuscire ad innescare ad esempio processi apprezzabili di apprendimento organizzativo. Occorre allora erotizzare l’informatica per renderla umana, recuperando il ruolo di Eros esaltato nel Simposio platonico: una pratica di riflessione “conviviale” abbinata ad una continua ricerca individuale, che coinvolge tutta la persona, sia sotto il profilo intellettuale-razionale, sia sotto quello delle emozioni. Una visione integrale e attualissima di quello che oggi chiameremmo Knowledge management, che non può essere ridotto alla mera realizzazione di sistemi informatici.

10. Informalità dei rapporti
E’ stato dimostrato che i legami personali fra i membri di un gruppo creativo sono spesso informali e non seguono la logica tipica dell’organizzazione taylorista o del cosiddetto drive-system. Raramente infatti un gruppo riesce a esercitare la propria creatività in presenza di modalità relazionali troppo gerarchiche o caratterizzate da dinamiche di scambio e incontro totalmente rigide e formalizzate (tipiche ad esempio dell’organizzazione militare). Chiarita e condivisa invece l’impostazione strategico-organizzativa fondamentale, una certa dose di informalità a tutti i livelli e fra tutti i livelli dell’organizzazione garantirebbe la flessibilità necessaria per definire e ridefinire costantemente affinità elettive, sinergie, compatibilità caso per caso, progetto per progetto; inoltre, favorirebbe libertà di pensiero e di espressione facendo affievolire eventuale ansia di prestazione, timore di sbagliare, o quel genere di sudditanza psicologica che deriva da impostazioni organizzative molto centrate sul concetto di “ruolo”. Questo elemento sembra influire anche sulla motivazione delle persone che considererebbero il proprio lavoro, per le modalità in cui esso si svolge, come gratificante nella misura in cui esso favorisce relazioni serene, amicali, spontanee fra i membri del gruppo.

11. Individuare e trattenere i talenti 

“What makes the difference in human resources training and development”? Ovvero, in base a quale parametro va valutata l’efficacia e l’efficienza dei processi di formazione e sviluppo nelle aziende? La risposta che viene data oggi da consulenti ed esperti del tema è univoca. Come è scritto su una delle ultime copertine dell’Harvard Business Review: “closing the talent gap”. La differenza consiste nella capacità di chiudere il divario fra competenze richieste e competenze disponibili, di colmare il profondo abisso in cui sempre più frequentemente la competitività delle aziende affoga - quello fra la qualità e la quantità di talento necessario per affermarsi nel business e la loro drammatica scarsità. Oggi le aziende devono cominciare ad applicare logiche di marketing per attrarre e trattenere i dipendenti di valore rendendo appetibile tutto ciò che le persone vivono e ricevono nell’ambito del rapporto di lavoro con esse: la soddisfazione intrinseca per il lavoro, l’ambiente, la leadership, i colleghi... Bisogna costruire all'interno delle aziende un ambiente che appaia il più possibile attrattivo. Nel fare questo è bene tenere conto del fatto che mentre le persone di valore chiedevano incrementi retributivi a cadenze pre-determinate, oggi soprattutto la “classe creativa” desidera, da una parte, avere possibilità di sviluppo e formazione  tali da garantirle una crescita professionale continua, dall’altra, politiche retributive trasparenti e strettamente legate al merito che di tale crescita è il risultato. In questo quadro la formazione diventa un fattore-chiave di successo per aumentare motivazione e fedeltà.

11. Formazione e Sensemaking

Ma formare come? Formare cosa? il nuovo contesto socio-organizzativo suggerisce di abbandonare il ricorso univoco a forme di specializzazione chiuse in se stesse. La nuova formazione deve essere finalizzata a cercare, costruendoli e ricostruendoli continuamente, modelli cognitivi che aiutino gli individui a leggere il nuovo e a cercare/creare senso (la complessità attuale impedisce lo sviluppo di significati o modelli prescritti e validi nel tempo). Ecco allora i nuovi obiettivi della formazione e dello sviluppo: per capire il presente e guardare al futuro occorre promuovere apertura mentale, autoanalisi e riflessioni individuali, coniugate alla capacità di trovare continuamente soluzioni originali, attraverso una maniacale attenzione al contesto, a ciò che sta fuori. Si è dunque determinata l’esigenza crescente di insegnare non più ad effettuare decision making bensì sense making: la capacità di costruire nuovi percorsi di senso, attraverso la formazione di personalità che siano in grado di coglierli o di generarli. Su queste basi si può sperare di promuovere pratiche di sviluppo e di formazione adeguate non più ad assemblare ingegni (persone-ingranaggi specializzati), bensì a coltivare geni, persone dotate di capacità di problem solving, di leggere il nuovo, di XXXXcare idee e di donare senso alle proprie azioni dentro e fuori le organizzazioni. L’alternativa, come scrive Richard Florida alla fine della sua premessa al libro L’ascesa della nuova classe creativa, è “continuare a guardare al passato mentre i migliori talenti vanno a rincorrere i loro sogni altrove”. 
13. Responsabilità

Se il modello scientifico di management è caratterizzato dal timore dell’innovazione e da una deresponsabilizzazione personale sul risultato finale, oggi l’esigenza di innovare costantemente deve portare all’affermazione di un modello “riflessivo” (per usare la terminologia di Beck) basato su un coinvolgimento individuale rispetto ai rischi imprenditoriali da assumere e agli obiettivi da perseguire, per ottenere responsabilizzazione diffusa a tutti i livelli dell’organizzazione. Questo significa che chiunque opera al suo interno deve fare sì che ogni risultato sia il frutto della propria memoria di competenze, tenute continuamente aggiornate; di strategie personali ed aziendali ben armonizzate tra loro e con l’ambiente esterno; di una genuina passione per ogni attività a cui si applica; del rispetto e dell’attenzione verso gli altri, che si traduce prima di tutto nella capacità di ascoltarli. Si tratta di un approccio che rimanda in ultima istanza ad un'etica della consapevolezza e della responsabilità ad un triplice livello: individuale, manageriale ed imprenditoriale.
14. Vision e Mission

Affinché questo modello possa realizzarsi è necessario condividere una visione superiore, un sogno imprenditoriale, che indirizzi l’innovazione e si traduca nelle linee strategiche della mission aziendale. Più esattamente i due termini sono ben descritti in Wikipedia. Il termine visione (vision) è utilizzato nella gestione strategica per indicare la proiezione di uno scenario futuro che rispecchia gli ideali, i valori e le aspirazioni di chi fissa gli obiettivi (goal-setter) e incentiva all’azione. Il "manifesto" della visione (vision statement) dovrebbe essere tale da spronare i membri dell’organizzazione (o il singolo nel caso di vision personale) e renderli orgogliosi di farne parte. Un vision statement efficace dovrebbe:

· essere chiaro e descrivere in modo vivido un’immagine; 

· riguardare il futuro; 

· essere facilmente ricordabile - sebbene la lunghezza sia variabile è preferibile contenerla il più possibile per facilitarne l’apprendimento; 

· contenere espressioni che facciano presa; 

· riferirsi ad aspirazioni realistiche o comunque verosimili. 

Esempi di visione:

· Bill Gates (1980) – "Un personal computer su ogni scrivania, e ogni computer con un software Microsoft installato"; 

· Nokia: 

· 1995 – "Our vision: Voice Goes Mobile" 

· 2005 – "Our vision: Life Goes Mobile" 

Mission (o missione o scopo) è lo scopo ultimo dell’organizzazione, la giustificazione stessa della sua esistenza, e al tempo stesso ciò che la contraddistingue da tutte le altre. Il mission statement è il "manifesto" della mission ed è in molti sensi analogo al vision statement. Tuttavia, a differenza di questo, tende a focalizzarsi più sul presente e a fornire una guida operativa. Mentre un mission statement costituisce una guida pratica all’azione dell'organizzazione, la funzione del vision statement è in un certo qual modo quella di "inspirare" i soggetti coinvolti. In alcuni casi si riduce ad uno slogan, mentre in altri è più esaustivo e pone e risolve le questioni di fondo relative all’organizzazione. In tal caso può essere visto anche come una sorta di strategia di lungo periodo. Un buon mission statement dovrebbe rispondere alle tre domande fondamentali:

· Chi siamo? 

· Cosa vogliamo fare? 

· Perché lo facciamo? 

Esempi di mission statement:

· Nokia – "Mettendo in contatto le persone noi aiutiamo il soddisfacimento di un fondamentale bisogno umano di contatti e relazioni sociali. La Nokia costruisce ponti tra le persone - sia quando sono lontane che faccia-a-faccia - e colma il divario tra le persone e le infomazioni di cui hanno bisogno." 
· Walt Disney – "Rendere felici le persone" ("To make people happy") 

· Wal-Mart – "Dare alla gente comune la possibilità di acquistare le stesse cose dei ricchi" ("To give ordinary folk the chance to buy the same thing as rich people.") 

· CIA - "Noi siamo gli occhi e le orecchie della nazione e, a volte, la sua mano invisibile. Compiamo questa missione: 

· raccogliendo informazioni segrete rilevanti; 

· fornendo analisi rilevanti, tempestive e obiettive; 

· conducendo azioni segrete sotto la direzione del Presidente al fine di prevenire le minacce e raggiungere gli obiettivi politici degli Stati Uniti." 

15. La dimensione macro-sociologica 

La dimensione macro-sociologica investe soprattutto i fattori contestuali che favoriscono la creatività: tali fattori riguardano il contesto urbano in cui operano sia l’organizzazione che le persone che ne fanno parte e l’offerta che esso può o meno garantire in termini di stimoli culturali, infrastrutture, tecnologie, servizi. Gli studi in questo campo sono molto più recenti e per questo meno solidi di quelli relativi alla creatività individuale e di gruppo, ma tuttavia molto interessanti in prospettiva. Soprattutto perché, secondo il sociologo Richard Florida, sembra esistere un rapporto diretto fra qualità dell’offerta e sia la presenza di persone creative che l’aumento di creatività all’interno del contesto stesso. Pare cioè che i talenti, i creativi, siano attratti e disponibili a vivere in contesti (città) in cui siano essenzialmente presenti (esemplificando il modello delle 3T): Tecnologia: rilevata tramite brevetti generici, brevetti nell’high-tech, investimenti in R&S, centri di studio…; presenza consistente di altri Talenti: misurabile tramite il numero per area geografica di professioni creative, grado di titoli di studio, presenza di ricercatori, intellettuali, artisti, consulenti; Tolleranza: dimensione resa empirica attraverso indicatori riguardanti atteggiamenti di apertura mentale. Inoltre è fondamentale il grado di modernizzazione del contesto ma anche il suo livello di internazionalizzazione perché il superamento della dimensione locale o nazionale a favore di un respiro più globale favorisce ancora una volta la creatività. Ci sembra opportuno sottolineare in conclusione anche questa dimensione in quanto non bisogna dimenticare che una organizzazione (in dialogo e in rapporto con il mondo esterno) può trarre molti benefici dal contesto esterno di riferimento: sia per possibilità di individuare e attrarre nuovi talenti, sia perché può usufruire di esso aprendo le porte e facendo interagire le proprie risorse umane mettendole strategicamente in ascolto con stimoli esterni, esperienze diverse ma utili in termini di confronto, luoghi di incontro culturale che possano favorire l’arricchimento personale.
3. Analisi del questionario
1. Dati di struttura 

2. La percezione del luogo di lavoro 

3. La motivazione al lavoro 

4. Lavorare in gruppo

5. Il clima aziendale 

6. I rapporti di lavoro 

7. Percezione e consapevolezza della cultura aziendale

8. Opinione sulla ristrutturazione organizzativa
1. Dati di struttura

Il genere

La statistica circa il “genere” del personale della Divisione XXXX  indica una netta maggioranza di donne. Ciò è in comprensibile considerando lo specifico settore di riferimento (editoriale) che attira storicamente più donne che uomini. Esiste però il rischio che in termini relazionali una presenza eccessiva di uno dei due generi possa portare all’insorgere di conflitti soprattutto nell’ambito di esperienze di lavoro di gruppo. 

[image: image45.emf]Direzione Collez. 1 2 1 1 5

Abbonamenti 1 1 5 7

Direzione Marketing 1 1 3 4 1 10

Dir. Collez. Femm. 1 1 2 4 1 9

Dir. Collez. Masch. 1 1 1 5 1 9

Dir. Distribuzione e Log. 1 2 5 8

48

Direttore/Res

ponsabile

Segreteria

Segr. Editoriale Vandite Speciali

GPM

PM

Caporedattori

Redattori

Grafici

Demand Planner Servizi di Mktg

Addetti

TOT

Direzione Collez. 1 1 1 1 1 1 6

Direct Marketing 1 2 5 8

Publisher Femm 1 1 1 1 1 2 1 8

Publisher Masch 1 1 1 1 1 2 7

Publisher Ragazzi 1 1 1 1 1 2 7

Publisher Cultura 1 1 1 1 1 3 1 9

Dir. Operativa 1 2 5 8

Servizi di marketing

1 1

53


Ripartizione per famiglie professionali
Il personale della Divisione XXXX  è ripartito in modo quasi uguale per le diverse famiglie professionali, tranne che per quella editoriale, prevalente sulle altre di circa il 50%. Per una maggiore attendibilità, questo dato va però confrontato con i dati reali in quanto 7 persone hanno preferito non dare informazioni circa la propria famiglia di appartenenza. 
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Bisogna inoltre tenere conto del fatto che la nuova riorganizzazione aziendale voluta dall’attuale Top Management della Divisione prevede una forte integrazione delle competenze marketing ed editoriali ed una ripartizione per aree più che per famiglie.
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Ad ogni modo, è importante conoscere l’identità professionale delle persone che lavorano all’interno della Divisione per conoscere la loro cultura di provenienza.

Anzianità (da quanto tempo lavora alla XXXX ?)
I risultati sull’anzianità della forza lavoro presente all’interno della Divisione appare ottimale, poiché esiste un buon rapporto fra il numero cospicuo di persone che lavorano in XXXX da più di 5 anni (circa la metà) e quelle che vi lavorano da meno di due e da due a cinque anni (circa un quarto). Infatti, se le une garantiscono alla Divisione stabilità, denotano fedeltà alla azienda e conoscenza della cultura aziendale storica (quindi sono però potenzialmente più conservatrici), le altre si inseriscono nella Divisione apportando nuovo know how e sono preziose per favorire il rinnovamento nei processi produttivi (perché non condizionate da prassi consolidate). Anche in questo caso è bene confrontare il dato emerso dal questionario con i dati in possesso della Direzione Risorse Umane, in quanto 11 persone hanno preferito non rispondere.
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Per quale motivo si lavora all’interno della Divisione 
Un fattore ancora più importante dell’anzianità di lavoro presso l’azienda è data dal modo attraverso il quale si è giunti a trovare il proprio lavoro. Per la maggior parte delle persone lavorare alla Divisione XXX  ha significato la soddisfazione del desiderio di lavorare nel settore dell’editoria, senza alcuna specifica preferenza per la Divisione. 14 intervistati sono stati scelti e chiamati direttamente dal top management della XXXX; per 10 collaboratori l’inizio di questo rapporto di lavoro è stato “casuale”. Per altre 5 persone il lavoro è stato trovato tramite la spedizione di un curriculum a varie aziende non solo del settore. Due desideravano entrare nel Gruppo RCS. 
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2. La percezione del luogo di lavoro
L’estetica dei luoghi

Come è stato anticipato in premessa, la percezione del luogo di lavoro in termini estetici è una dimensione non secondaria per innescare processi creativi e favorire motivazione al lavoro. E’ stato rilevato che i luoghi di lavoro della sede della XXXX sono considerati polverosi e tristi e deprimenti dal 60% del personale. Solo il 38% degli intervistati li reputa dignitosi ma nessuno li definisce eleganti o prestigiosi. Questo dato è emerso anche durante le interviste in profondità, tanto che indurrebbe i capi area a preferire per le riunioni “creative” luoghi del tutto esterni all’ufficio.
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Quanto conta l’estetica per il personale XXXX?

Per il personale XXXX l’estetica conta moltissimo. Essa ha molta influenza sia nel condizionare l’umore (76% fra molto e moltissimo), sia, per la maggioranza dei casi, sulla qualità del lavoro (54% fra molto e moltissimo). L’estetica viene dunque considerata una caratteristica importante collegata sia al benessere generale, che alla buona riuscita del lavoro da svolgere. 
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A ben guardare esiste tuttavia un segnale debole che è opportuno cogliere. Per quanto riguarda il legame fra estetica e benessere la tendenza è positiva, senza particolari discrepanze di opinioni. Sull’influenza dell’estetica sulla qualità del lavoro esiste invece una divergenza di opinioni (il 12% ritiene che non ne abbia affatto, il 30% che ne abbia poca). Rispetto alla prima domanda la nuova correlazione farebbe dunque ridimensionare l’importanza dell’estetica. 

E’ allora interessante scorporare questi dati rispetto alle famiglie professionali di provenienza, per capire quali categorie di professionisti considerano l’estetica più importante.
	
	totale
	
	l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore  
	
	estetica e qualità del lavoro

	
	
	
	per nulla
	poco
	molto
	moltissimo
	non saprei
	N.R.
	
	per nulla
	poco
	molto
	moltissimo
	non saprei
	N.R.

	editoriali
	14
	
	0
	0
	11
	3
	0
	0
	
	2
	3
	7
	2
	0
	0

	marketing
	8
	
	0
	0
	5
	3
	0
	0
	
	0
	1
	5
	2
	0
	0

	logistica
	7
	
	0
	2
	4
	1
	0
	0
	
	1
	1
	4
	0
	1
	0

	abbonamenti
	6
	
	0
	3
	2
	0
	1
	0
	
	1
	4
	1
	0
	0
	0

	non indica
	7
	
	0
	3
	3
	0
	1
	0
	
	1
	4
	2
	0
	0
	1


Dall’incrocio emerge che l’estetica conta di più per chi appartiene alla famiglia editoriale e di marketing, meno per chi lavora nel settore abbonamenti e logistica. L’estetica conta di più per le persone più direttamente coinvolte nel processo creativo? Sembrerebbe di si.
3. La motivazione nei confronti del lavoro

I fattori lavorativi ritenuti importanti in generale
Questo dato è fondamentale per capire che posto occupa il lavoro nella vita delle persone e quali leve possono incidere direttamente sulla loro motivazione (qualità fondamentale per favorire la creatività). Offrendo un set di fattori molto ampio è stato richiesto di sceglierne fino ad un massimo di 5, ritenuti importanti in generale, a prescindere quindi dal lavoro che si sta svolgendo all’interno della Divisione. 
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Nella sostanza emergono inequivocabilmente cinque fattori che riscuotono maggiore consenso. Questi fattori, in ordine di importanza sono: che sia un lavoro appassionante e che piaccia molto; la crescita professionale sia a livello personale (che consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo) che di carriera, e a pari merito la retribuzione e la presenza di clima sereno e privo di stress. Presente ma meno importante è anche il desiderio di non dover sacrificare più di tanto la vita privata. Questa esigenza però, in realtà, non è particolarmente elevata se si considera l’alta presenza della componente femminile. 
Da rilevare anche il totale disinteresse nei confronti del prestigio sociale, di maggiore tempo libero e soprattutto sembra non preoccupare affatto l’idea di assumersi responsabilità dirette e di avere vincoli in termini di orari di lavoro fissi. 

Le risorse che lavorano all’interno della Divisione XXXX considerano importante la dimensione del lavoro all’interno della loro vita ed esso è considerato una fonte di soddisfazione personale, amano lavorare anche molto, sono disposte ad assumersi responsabilità e le certezze contano ma fino a un certo punto.

Percentuali assolute

	consenta di guadagnare bene
	52,4%

	lo si svolga in un clima sereno privo di stress
	50,0%

	lasci anche molto tempo libero
	2,4%

	consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi
	9,5%

	offra una crescita in termini di carriera 
	52,4%

	preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti
	19,0%

	consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo
	52,4%

	dia certezze e garanzie in termini di continuità
	28,6%

	sia privo di responsabilità dirette
	0,0%

	non sia legato a orari di lavoro fissi
	2,4%

	piaccia molto e che appassioni
	57,1%

	non imponga di sacrificare la vita privata
	40,5%

	dia prestigio in termini sociali
	0,0%

	consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto
	16,7%

	non preveda un forte controllo da parte dei superiori
	7,1%

	altro
	0,0%


Quali sono le fonti di soddisfazione che traggono dallo specifico lavoro che stanno svolgendo?

Una  domanda analoga sulla motivazione è stata effettuata al termine del questionario, questa volta però indagando le fonti di soddisfazione che derivano dallo specifico lavoro che le persone stanno svolgendo presso la XXXX . Il quadro delle motivazioni in questo caso si distribuiscono in modo più equilibrato, ma sono coerenti al quadro sopra descritto. 
Nella maggioranza dei casi resta valida come prima soddisfazione l’interesse per il lavoro svolto (interesse evidentemente appagato), gratifica molto la fiducia ricevuta da parte dei superiori (desiderio di essere stimati) e si trae beneficio dalla qualità dei rapporti instaurati con i propri colleghi. Sembra però che la crescita professionale e personale (elemento ritenuto fondamentale in generale, si veda la tabella precedente) non sia un bisogno più di tanto appagato all’interno della Divisione (aspettativa disattesa). 
	retribuzione
	14,3%

	crescita professionale e personale
	21,4%

	interesse per il lavoro
	52,4%

	rapporto coi colleghi
	28,6%

	appartenenza al gruppo RCS
	16,7%

	contribuire al successo
	14,3%

	ricevere fiducia dai superiori
	33,3%

	N.R.
	7,1%
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Percentuali assolute






Percentuali relative
A seguire emergono come fattori di soddisfazione meno importanti l’appartenenza al Gruppo RCS (così come interessava per nulla il prestigio sociale) che in questo caso probabilmente viene considerato come brand in grado di dare garanzie in termini di sicurezza e continuità, la consapevolezza di contribuire al successo della società (forse perché non è percepito) e la retribuzione (che evidentemente non è considerata particolarmente gratificante).  

In sintesi, per i collaboratori della XXXX  la maggiore fonte di motivazione deriva dal contesto lavorativo micro, dall’interazione fruttuosa coi colleghi dello stesso rango o superiore, come riscontro dell’interesse personale per la materia in questione e dal riconoscimento del proprio talento professionale. 
La motivazione al lavoro infine è stata misurata anche come indice della propria realizzazione personale. La domanda specifica in questione era: “Secondo lei, sentirsi realizzati sul piano professionale è fondamentale per essere felici?” è risultato palese da questa domanda che la quasi totalità dei lavoratori della XXXX  ritiene il connubio fra successo lavorativo e felicità personale molto forte, perché soltanto 5 persone su 42 hanno dichiarato che questo legame non sussiste per loro. 
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4.Il lavoro di gruppo
Il piano di riorganizzazione aziendale predisposto dal nuovo management della Divisione prevede una modalità di lavoro a progetto e di gruppo. Il lavoro di gruppo serve a valorizzare le competenze dei singoli individui in modo che il risultato finale sia molto di più che la somma dei singoli contributi. Questa modalità è poi ritenuta fondamentale per la produzione di nuove idee e come parte integrante del processo creativo. E’ dunque parso utile verificare innanzi tutto la predisposizione del personale della Divisione al lavoro in gruppo. Anche perché, se questa predisposizione non fosse presente, il lavoro in gruppo anziché valorizzare le persone potrebbe perfino inibire le idee creative e determinare un vero e proprio spreco organizzativo di risorse intangibili e potenziali. 
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La quasi totalità degli intervistati si dichiara disposto a lavorare in entrambi i modi, mentre pochissime persone (3+3) esprimono una preferenza specifica. Questo risultato è molto positivo per la Divisione che sa di poter contare su entrambe le predisposizioni in base alla necessità. 

A questo punto è bene valutare se alle dichiarazioni “teoriche” corrispondono delle prassi effettive che dimostrino predisposizione al team work e fiducia reciproca fra colleghi. 
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Dalle indagini svolte a tal fine, risulta che interazioni fra colleghi sono reputate effettivamente molto utili nella maggior parte dei casi (55%) e abbastanza utili per il 45% degli intervistati. La frequenza dei feedback è molto e abbastanza alta circa nel il 60% dei casi e solo il 2% non riceve feedback. Nessuno comunque reputa i feedback professionali dei colleghi poco o per niente utili. Le richieste esplicite di feedback avvengono però “spesso” solo per una minoranza di persone (il 7%), “abbastanza frequentemente” nel 30% dei casi e solo “qualche volta” per circa la metà delle persone. Questa terza statistica esplicita quanto le singole persone cerchino di propria iniziativa di instaurare rapporti e circoli di informazione con i colleghi. La domanda circa la richiesta di consulti e di pareri appare la migliore cartina al tornasole per vedere se e quanto gli individui hanno fiducia nei confronti dei propri colleghi e si prodigano in prima persona per cercare di rendere più forti le interazioni professionali, sia a livello formale che informale. 
La frequenza “reale” è dunque consistente anche se inferiore rispetto a quella annunciata o attesa/auspicata. Questa situazione complessiva di sotto-dimensionamento delle interazioni effettive viene reso ancora più esplicita da una domanda posta in merito all’atteggiamento consueto che si assume di fronte a problemi professionali. Il 62% delle persone rispondono in prima battuta di provare a trovare una soluzione da sole, il 20% di persone si rivolge ai superiori per fiducia e per timore di sbagliare e solo un 10% di casi dichiara di rivolgersi effettivamente ai propri colleghi. Ciò accade probabilmente perché è abbastanza alto il livello di autostima delle persone e la percezione della propria capacità di problem solving, i rapporti fra colleghi sono ritenuti collaborativi da circa la metà del personale (si veda grafico successivo) ma la collaborazione sembra scattare soprattutto (o solo) quando ci si trova in difficoltà singolarmente o i problemi sono di difficile soluzione. In questi casi la maggior parte degli intervistati ammette di instaurare un atteggiamento più aperto e collaborativo.


[image: image16.wmf]Atteggiamenti in situazioni difficili e di 

possibile conflitto 

49%

20%

9%

13%

9%

0%

collaborativi

competitivi

ostili

formali

falsi

N.R.


È da notare tuttavia che una minoranza del personale giudica i rapporti con i colleghi competitivi (20%), formali (13%), ostili (9%) e falsi (9%). Questi dati indicherebbero che soltanto la metà del personale sente di avere instaurato un rapporto di lavoro caldo, informale e collaborativo con i propri colleghi.  

5. Il clima aziendale

Come ciascuno considera il proprio lavoro

Come era emerso precedentemente, per le persone che lavorano all’interno della Divisione ciò che più conta è l’interesse e la passione per il proprio lavoro. La presenza o meno di questo fattore motivante incide pertanto moltissimo sul clima aziendale. A seguito dell’indagine risulta che mediamente circa il 57% delle persone reputa il proprio lavoro “interessante”, “divertente” e “flessibile”. Pochi lo reputano “noioso” e “rigido”, quasi nessuno (solo il 5%) lo reputa “poco interessante”. 
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La quantità non trascurabile di persone che non ha effettuato per le singole voci alcuna valutazione (“N.R.” = non risponde), dipende probabilmente dall’incomprensione delle modalità di risposta, piuttosto che da un reale disinteresse per la domanda o dalla volontà di nascondere la propria opinione. 
La percezione del clima all’interno del proprio reparto
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Il proprio ufficio, a prescindere da quale esso sia, viene prevalentemente considerato un contesto “cooperativo” (65%) e “caldo” (51%), ed è caratterizzato da informalità e flessibilità (si vedano i grafici successivi). La sfera emotivo-razionale è leggermente spostata a favore dell’emotività ma fortunatamente lo scarto è lieve, mentre predomina una auspicata condizione di equilibrio (in questi casi è bene che nessuna delle due polarità sia dominante). Poco definita è anche la contrapposizione fra chi giudica il proprio ambiente di lavoro “creativo” (40%) e chi lo definisce al contrario “burocratico” (29%): 17 individui nel primo caso, contro 12 individui nel secondo. 
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Nel complesso il clima che si respira nei singoli reparti della XXXX  è tendenzialmente positivo. 
Come vengono giudicati i rapporti fra reparti 
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Innanzitutto per un’azienda di piccole dimensioni come la XXXX  è bene prendere in considerazione la quantità di relazioni presenti. I rapporti sono frequenti secondo il 53% delle persone, sporadici secondo il 14% dei casi. 
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La sfera del cooperativo vs. poco cooperativo è praticamente identica al giudizio sul clima che si respira all’interno del proprio ufficio, mentre riguardo ai binomi “rigido/ flessibile” e “formale/informale” sembra che i rapporti fra reparti siano un po’ più rigidi e un po’ più formali (in maggioranza comunque sempre flessibili e informali). 

1. I rapporti di lavoro

In questo caso si è chiesto di valutare il proprio rapporto lavorativo con una con una serie di attori interni ed esterni:
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Da questa indagine risulta che i rapporti di lavoro più soddisfacenti sono quelli che instaurati con i propri colleghi (stesso reparto) nonché con il proprio capo (in una scala da 1 a 10, il valore 7 corrisponde ad una valutazione molto buona). È buona anche la valutazione riferita al proprio rapporto con i colleghi.  Poco più che positiva sembra essere la valutazione dei rapporti coi i propri fornitori, e pessima quella con i propri clienti, ma siccome non tutto il personale ha rapporti con essi, in questi due casi è bene valutare esclusivamente le risposte delle famiglie professionali coinvolte in questa relazione. Così facendo, le medie salgono rispettivamente a 6,9 (rapporto con i fornitori) e a 6 (rapporto con i clienti). Queste medie sono state calcolate al netto dell’effetto “mancanza di relazione”.
Infine, si è voluto offrire l’opportunità di far esprimere una valutazione complessiva sulla soddisfazione tratta dal proprio lavoro che è apparsa nella media abbastanza buona, ma decisamente migliorabile. 

La sfera personale e informale dei rapporti di lavoro 

Viste le dinamiche “calde” e intense che si verificano nella XXXX , è bene analizzare in modo specifico la sfera delle relazioni informali, ovvero quel tessuto di rapporti amicali che possono essere preziosi, come al contempo fonte di condizionamenti reciproci e inibizioni, all’interno del lavoro di gruppo. 
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Innanzitutto è utile constatare che l’amicizia è molto presente nel contesto aziendale. Praticamente nessuno afferma di non avere rapporti di amicizia, mentre la maggior parte delle persone (17) dichiara di avere fra 5 e 10 persone amiche, il che equivale a dire che circa una persona su 5 può essere ritenuta più che un semplice collega. Completano il quadro le persone che hanno addirittura più di 10 amiche / amici, e quelle che ne hanno fra 2 e 5. 

La disponibilità a intessere rapporti che vadano oltre lo stretto necessario per lo svolgimento del proprio lavoro si deduce anche dalle risposte date ad un’altra domanda che riguardava un’ipotetica disponibilità a svolgere delle vacanze insieme ad un collega di lavoro (ovviamente scelto). In questo caso più della metà dei rispondenti (il 69%) sarebbe disponibile a farlo, fattore molto interessante e da non sottostimare dal momento che le ferie e le vacanze, a volte, sono proprio concepite per evadere dagli impegni ma anche dalla solita quotidianità e dalle solite relazioni imposte dal luogo di lavoro. 
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Infine, si è voluto porre l’accento su delle prassi informali che possono essere un valido indice dell’affiatamento personale. In particolare, si è chiesto se le persone ricevono generalmente gli auguri da parte dei propri colleghi per il proprio compleanno. 
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La maggioranza delle persone riceve gli auguri da “qualcuno”, e soprattutto “da parte di coloro che sono considerati amici”. Ultimo dato che ancora una volta conferma le buone relazioni instaurate nella maggior parte dei casi all’interno della Divisione. Ricordare il compleanno di un proprio/una propria collega e fargli/le gli auguri significa conoscere e interessarsi anche alla sua sfera personale e desiderare di sottolineare il proprio affetto e la propria simpatia per lui/lei.
7. Percezione e consapevolezza della cultura aziendale 

Consapevolezza della Mission aziendale
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Le risposte date sulla consapevolezza della Mission aziendale vanno valutate con attenzione. Ben il 35% dei dipendenti non è allineato sulla medesima idea di Mission. E se è comprensibile il 7% ancora legato alla Mission tradizionale della XXXX (portare cultura nella casa degli italiani), va meglio compresa la convinzione abbastanza diffusa (11%) che la ragion d’essere dell’azienda sia “selezionare per il grande pubblico opere imperdibili”. Il 9% dichiara perfino che il suo lavoro si traduce in “roba inutile che serve solo ad occupare spazio”. In compenso il 65% è convinto che la Mission consista nell’”aiutare la gente a coltivare le proprie passioni”. Questa unità d’intenti in sé è positiva, ma è evidente che una Mission così esplicitata è ancora priva di quei caratteri di originalità e distintività che caratterizzano un “Mission Statement” vincente sul mercato.

La personale opinione su come sia possibile aumentare la competitività aziendale

Secondo il personale della Divisione la competitività dell’azienda può migliorare primariamente puntando sulla creatività dei prodotti editoriali – buone idee – (39%); in secondo luogo, migliorando la qualità dei prodotti (27%), in terzo luogo essendo maggiormente visibili sul mercato sia in termini di brand communication che di comunicazione di prodotto (18%). Nessuno ritiene che sia opportuno immettere maggiori prodotti sul mercato (in parte anche perché ciò comporterebbe un maggiore carico di lavoro procapite, ma il dato essendo rappresentato dallo 0% resta molto significativo come opinione oggettiva). Resta da tenere in considerazione un 18% di risposte che suggeriscono di motivare e premiare il personale per ottenere migliori risultati e maggiore competitività.
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Bisognerebbe allora incentivare le persone sulla base del raggiungimento degli obiettivi?

Il 47% delle personale ritiene di si: tramite premi economici. Il 24% del personale si accontenterebbe di essere ringraziato per il lavoro svolto e il 7% ritiene che non desidera essere premiato perché ha semplicemente svolto il proprio dovere. Il 9% reputa improprio correlare la valutazione delle persone ai risultati di mercato. Questi dati sono molto utili per sapere in anticipo come il personale potrebbe reagire di fronte a nuove politiche di incentivazione meritocratica. 
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La maggioranza delle persone crede dunque che sia importante premiare chi raggiunge gli obiettivi aziendali prefissati (sommando le due risposte che hanno ottenuto maggiori consensi: ben 32 persone su 42 si dichiarano disposte a veder riconosciuti i loro meriti). Anche se prevale fra le due opzioni “premianti” quella più hard, ovvero quella che prevedrebbe incentivi economici o comunque materiali, mentre sono meno le persone orientate verso soluzioni più soft, per le quali basterebbe ricevere riconoscimenti simbolici. 

8. Opinione sulla nuova ristrutturazione organizzativa
Opinione circa la modalità di lavoro: a progetto oppure parcellizzato per fasi o macro-fasi?

Da un punto di vista prospettico, la divisione del lavoro considerata auspicabile in termini di riassetto organizzativo sembra essere chiaramente quello di un’organizzazione per obiettivi (management by objectives), per progetto o per matrice. 
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L’esigenza di passare a modalità di lavoro per progetto nasce, come nel caso di XXXX, quando si vuole mantenere un elevato livello tecnico, ma raggiungendo uno specifico obiettivo complesso che richiede aggregazioni di più competenze funzionali. Nel momento in cui si introduce massicciamente questa modalità di lavoro è importante verificare se le persone sono o meno predisposte al lavoro di gruppo e consapevoli dei vantaggi o degli eventuali svantaggi arrecati da questa modalità di lavoro.
Dai risultati emerge che solo 2 persone su 42 sono (il 5%) preferiscono una divisione del lavoro basata su singole fasi, il 69% preferisce lavorare a progetto. Alcune persone non hanno risposto poiché hanno frainteso la domanda interpretandola legata a materie contrattualistiche di pertinenze chiaramente sindacale e non organizzativa. 

Posizioni a favore del lavoro a progetto 

A) Fa parte del mio ruolo [lavorare a progetto] 

B) La nostra tipologia di prodotto impone la familiarità con l'intero processo di creazione / realizzazione. Più conosciamo il contenuto editoriale da un lato, e le problematiche operative dall'altro, più ottimizziamo i venduti

C) [il lavoro a progetto consente] maggiore responsabilità, varietà, motivazione, possibilità di "mettere in campo" diverse skill

D) In questo modo [il lavoro a progetto] si ha la visione completa del prodotto, sia in termini di struttura, sia di comunicazione e di target da raggiungere

E) Aumenta il senso di responsabilità, la consapevolezza del processo, la possibilità di apprendere dall'esperienza

F) Posto che bisognerebbe definire meglio cosa significa lavorare su tutte le fasi, propendo per il lavoro a progetto perché quello editoriale dovrebbe essere un lavoro creativo non una catena di montaggio 

G) Meglio avere una visione d'insieme del processo che porta all'uscita di un prodotto

H) Lavorare a progetto è molto più creativo, completo e meno routinario 

I) [con il lavoro a progetto] si comprende meglio la logica di prodotto, si è più motivati

J) Conoscere il prodotto dall'inizio alla fine è più interessante 

K) Mi sento più coinvolto

L) [meglio] seguire un progetto per intero, dalla fase ideativa al lancio sul mercato. È molto importante sia sul piano motivazionale, sia sul piano della crescita professionale 

M) perché in tal modo ho la certezza di essere coinvolto comunque in tutte le fasi di lavorazione del prodotto: nel secondo caso invece accade spesso che, non essendo interpellato in quell’unica fase, rimango all'oscuro di tutto il prodotto. 

N) per non perdere di vista la visione d'insieme 

O) è più stimolante lavorare a 360° su un progetto, e se si ha la fiducia dell'azienda, si perde anche meno 

P) per avere il quadro completo di tutte le fasi legate al processo

Q) [lavorando a progetto] si impara di più 

R) perché permette di affrontare tutte le tematiche / criticità che si presentano nei vari step dello sviluppo del prodotto, così da valutare gli impatti sulle fasi a valle e a monte, più capire come intervenire in una fase così da introdurre miglioramenti che abbiano impatto su altre fasi (visione totale) 

S) indispensabile per imparare a lavorare sempre meglio. Utile per impossessarsi del ciclo del prodotto (editoriale e marketing). 

T) Per stimolare gli step creativi si ciascun prodotto si ha più visione generale rispetto ai particolari, magari dispersivi e che creano intoppi. 

U) consente maggior libertà decisionale e coerenza nel modo di procedere 

V) è più semplice coordinare e sviluppare le varie fasi

W) perché altrimenti sarebbe noioso e frustrante: a progetto è possibile maturare competenze maggiori 

X) [è meglio] vedere l'inizio e la fine del prodotto 

Y) seguire la vita di un prodotto editoriale nei suoi vari aspetti e dall'inizio alla fine della sua "vita" è sicuramente un modo di lavorare stimolante

Posizioni restie al lavoro a progetto 

A) dedicarsi ad una sola fase per più prodotti permette una maggiore conoscenza del processo che regolamenta la fase

B) In linea generale sono contraria alla parcellizzazione del lavoro, alcune fasi però richiedono competenze specifiche. Direi che è possibile seguire un aspetto senza tralasciare conoscenze di altri

C) bisogna lavorare bene su una sola fase (o poche fasi) ma essere coinvolti formalmente su tutto il progetto 

Posizioni che denunciano un fraintendimento
A) La domanda entra in problematiche di tipo anche sindacale

B) Per la mia esperienza non sono in grado di rispondere, mi sembra più un tema sindacale di inserimento ai diversi livelli di responsabilità 

C) è un tema sindacale a cui preferisco non rispondere 

D) dipende dalle competenze
Come è cambiato il lavoro del personale a seguito della ristrutturazione organizzativa

Anche se è ancora presto per valutare le conseguenze della ristrutturazione organizzativa voluta dal nuovo Top Management, ai fini dell’indagine, ci è sembrato opportuno cogliere le prime impressioni del personale della Divisione in merito ai suoi primi effetti e capire come viene al momento accolta l’innovazione in azienda.
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Dai risultati sembra prevalere un atteggiamento positivo ed ottimista (chi è fiducioso + chi ha gia notato miglioramenti): Il 16% delle persone dichiara che il proprio lavoro è migliorato “molto” e “moltissimo”, molti sono fiduciosi (il 30%) ma riconoscono che è ancora presto per esprimere un giudizio. Questo dato è però controbilanciato da un 14% di persone che dichiara di avere subito conseguenze negative (“non è migliorato, anzi è peggiorato”) e da un 20% che esprime perplessità. Nel complesso, gli ottimisti sono più numerosi di coloro che restano perplessi, ma la maggioranza relativa del personale (chi parte dalla dichiarazione “non saprei”: il 50%) resta piuttosto “attendista” e “centrista”. Gli “schierati” sono ancora in minoranza e il consenso sembrerebbe ancora tutto da costruire.

Ma vediamo quali sono le motivazioni che spingono il personale ad essere più o meno fiducioso nei confronti delle conseguenze della riorganizzazione o ad essersi dichiarato già soddisfatto o insoddisfatto. Questo aspetto è possibile indagarlo analizzando le risposte libere fornite dagli stessi intervistati:

Le ragioni della fiducia e del miglioramento (a sinistra), delle perplessità e del peggioramento (a destra) 

	A) integrazione tra marketing e area editoriale

B) sono aumentate le iniziative di lavoro

C) in prospettiva il lavoro potrebbe migliorare per la maggior integrazione tra decisioni di carattere editoriale e quelle di marketing e comunicazione

D) sveltimento dei processi decisionali e organizzativi

E) più chiara attribuzione di ruoli e responsabilità

F) maggiore reattività a opportunità e rischi

G) crescita personale/professionale 

H) i prodotti di cui mi occupo sono molto più interessanti e stimolanti 

I) le procedure di lavorazione (decisioni, approvazioni, ecc.) si sono snellite 

J) ricostruzione del ciclo del prodotto 

K) visione globale dell'andamento complessivo di una idea 

L) possibilità di esercitare dall'ideazione al lancio interventi idonei alla definizione precise del prodotto
	A) peggioramento dei rapporti personali

B) per chi lavora al prodotto potrebbe essere limitativo occuparsi di un'unica categoria di prodotto

C) il nuovo assetto organizzativo non ha tenuto conto della realtà del lavoro che si svolge alla 

D) non c'è stata crescita professionale e neanche economica, pur avendo dato molto in termini di impegno e di risultati dove ero prima

E) aumento del lavoro in maniera esponenziale

F) maggiore pressione e ansia di prestazione da parte del responsabile

G) Dispersione delle risorse per maggior parcellizzazione

H) si è complicato ulteriormente il lavoro

I) è un caos! Troppi lavori, troppi che ti comandano, troppi capi
J) è veramente prematuro formulare giudizi sulla carta. Il mio lavoro è straordinariamente stimolante, ma è anche il mio approccio che lo rende tale




Il dato interessante è che mentre chi si dichiara fiducioso e contento dei cambiamenti già avvenuti motiva il proprio atteggiamento e il proprio giudizio entrando nel merito della ristrutturazione organizzativa, cogliendone con precisione le finalità e le potenzialità: integrazione fra marketing e area editoriale, sveltimento dei processi decisionali e organizzativi, maggiore reattività a opportunità e rischi, visione globale del ciclo produttivo… (tutte le risposte evidenziate in giallo); le motivazioni delle perplessità e dei peggioramenti riguardano nella quasi totalità la sfera personale: aumento del lavoro, peggioramento dei rapporti personali, maggiore ansia, maggiore responsabilità… 

In sostanza le ragioni del Si sono valutazioni che derivano da un atteggiamento che palesa l’interesse nei confronti del benessere dell’azienda e proviene da uno sguardo, per così dire, manageriale; le ragioni del No sono focalizzate su una dimensione puramente privata e derivano da un approccio individualista. 

Ad ogni modo, entrambe le ragioni vanno prese in considerazione.
E’ in ultimo interessante notare come “l’aumento di iniziative di lavoro” venga da alcuni considerato un fattore positivo, da altri negativo.
Comunicazione interna
E’ stato chiesto al personale XXXX se potevano ritenere di venire sufficientemente informati riguardo all’esito dei prodotti editoriali.
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La domanda apre in realtà al tema più generale della comunicazione interna, cui solo il 12% delle persone si dichiara non interessato. La grande apertura delle persone verso la comunicazione interna si comprende facilmente se si considera che essa si propone come macro-obiettivo di generare nei diversi soggetti la consapevolezza del proprio ruolo operativo e sociale all’interno dell’impresa,  sviluppando adeguatamente le relazioni verso di loro (marketing interno, Costumer Relationship Management)  e fra di loro (efficienza organizzativa), attraverso un’azione sulla condivisione dei valori (Corporate Identity e Corporate Social Responsability), sulla diffusione della conoscenza delle strategie, dei modelli organizzativi, dei  metodi e dei processi di lavoro aziendali (Change Management), sulla socializzazione di esperienze e competenze professionali da parte dei dipendenti (Knowledge Management). Più in particolare, per l’organizzazione in generale:

· Garantisce l’identità dell’organizzazione

· Costituisce un elemento di integrazione fra tutti i sottosistemi presenti

· È un importante fattore motivazionale

Per le risorse umane:

· Soddisfa il bisogno di conoscere 

· Soddisfa il bisogno di capire 

· Soddisfa il bisogno di contribuire

· Soddisfa il bisogno di identificazione del sé e del proprio ruolo nell’organizzazione

Ma per verificare se è vero che al personale non è particolarmente chiaro come finiscano i prodotti e di quanto siano poco consapevoli dei fattori che determinano o che accomunano i prodotti di successo, è sufficiente osservare le due tabelle successive. La divergenza di opinioni è notevole, da un lato perché non è stato (storicamente) comunicato in modo efficace quali prodotti siano stati apprezzati dal mercato, dall’altro perché probabilmente la ragione del successo non è sempre la stessa. Ad ogni modo è utile comunicare meglio l’esito dei prodotti e analizzare in modo più sistematico se è possibile individuare i fattori di successo più frequenti e più comuni.

Prodotti editoriali ritenuti di maggior successo
Titolo







N° di scelte per titolo
Totò







19

Ferrari







18

Prova del cuoco





11

Punto croce






10

Sapori d'Italia





10

Willy il corpo umano




9

La prova del cuoco





8

Decoupage






7

Fiabe sonore






6

Tazzine






6

Legnanesi






4

De Filippo






3

Marcolino






3

Vespa







3

Classici letteratura italiana




2

Auto Americane





1

Beatrix Potter





1

Carillons






1

Egitto







1

Govi







1

I grandi misteri





1

Maigret






1

Musiche del mondo





1

Orologi classici





1

Penne stilografiche





1

Perline






1

Radio d'epoca





1

Storia del pensiero





1

Fattori ritenuti indispensabili per avere successo editoriale 
Fattori 






N° di scelte per fattore

fattore brand 







10

fattore concept 







8

qualità









8

fattore gadgets







6

prezzi non eccessivi (rapporto qualità prezzo)



4

testimonial noti







4

creatività 








3

unicità della proposta (= non si trovano se non…)


3

essere in linea coi trend di mercato




2

grande richiesta di mercato





2

popolarità (“nazional popolare”) del prodotto



2

scoperta nicchia di interesse





2

innovazione 








2

essere dei miti







1

capacità di rispondere ad un bisogno "latente" del mercato

1

l'interesse della gente per l'argomento




1

prodotto giusto al momento giusto – tempistica


1

ricerca di mercato







1

collezione utile, non solo finalizzata a se stessa


1

rispondere al desiderio di evasione




1

prodotti tradizionali (Ferrari, Totò, ecc.)




1

capacità di incentivare le mode





1

chiarezza della comunicazione





1

effetto nostalgia, "amacord"





1

novità









1

pubblicità








1

il cliente è attivo /creativo






1

utilità









1

I commenti conclusivi espressi liberamente dagli intervistati alla fine del questionario
(le presenti commenti, divise per aree tematiche, verranno prese in considerazione in fase di esposizione del piano di Change Management)

Motivazione (incentivi e premi):

A) Incentivare il personale meritevole con superminimo o passaggi di categoria
B) E’ un lavoro di squadra, volendo premiare tutti sono tanti…

C) Creatività / gestione delle risorse interne: ritengo che ci debba essere da parte dell'azienda una maggior valorizzazione del redattore, a cui è chiesto uno sforzo notevole in termini di creatività, e che pertanto deve essere incentivato con miglioramenti economici e avanzamento di carriera. 

D) Creatività / nuove figure interne: mi auguro che la figura del redattore possa evolversi in quella di responsabile di progetto, figura sicuramente più gratificante, ma questa evoluzione deve essere accolta da una rivalutazione economica e professionale adeguata alla nuove responsabilità. 

E) Ritengo che gli orari di lavoro siano disumani. Le persone precarie andrebbero assunte regolarmente dal momento che lavorano 12 ore al giorno all'interno dell'azienda. 

Critiche al metodo di indagine:

F) Non mi sembra [che il questionario] abbia messo in luce gli aspetti più importanti del processo di lavoro svolto alla 

Processo creativo:

G) Di questa iniziativa apprezzo molto il significato: considerare il personale come capitale umano e capitale di idee di cui sviluppare il potenziale è secondo me un fattore critico per il successo aziendale. Proposte: credo che, da un processo strutturato di contaminazione e condivisione, possano nascere buone idee per prodotti  di successo: ad esempio partendo da una "cassetta delle idee" dove offrire all'azienda (tramite un formulario debitamente compilato) nuove idee di opere  da vagliare; aperta a ogni e qualsiasi dipendente. Le idee proposte dovrebbero essere poi valutate in diverse fasi: 1° fase: comitato direzione divisione + Publisher; 2° fase: valutazione precisa potenziale di mercato e realizzabilità lancio. i formulari della "cassetta delle idee" non dovrebbero essere anonimi. L'iniziativa dovrebbe prevedere un meccanismo di "premio" e/o di "menzione" del dipendente da cui proviene l'idea, come incentivazione anche per gli altri, soprattutto in caso di lancio e di buoni risultati di vendita. 
H) Creatività / contributi esterni: ritengo che per vincere su un mercato così difficile, in crisi, specialmente segmentato e qualitativamente preparato, sia necessario affidarsi a consulenti esterni (molto più di quanto non si faccia) e che il loro intervento sia previsto sia a livello di generazione di idee, che di ingegnerizzazione del prodotto, che di piano opera anche del gadget. 

Formazione:

I) Ritengo che debba essere prevista un'attività di formazione continua anche per i redattori, a cui è chiesto un notevole sforzo di creatività, senza avere spesso le competenze e gli strumenti per affrontarlo. 

Rapporto con i consumatori:

J) È indispensabile rafforzare il nostro servizio consumatori (molto debole) e creare delle occasioni si "incontro" per i nostri consumatori più fedeli, soprattutto attraverso il web. Le nostre collezioni possono essere dei "pretesti" di incontro e condivisione tra persone con la stessa passione: questo contribuirebbe a fidelizzarle. 

K) È necessario creare un canale di comunicazione tra XXXX editori e i consumatori: questo permetterebbe di valorizzare e rendere note a tutti alcune iniziative interessanti dei nostri collezionisti (es. la tunizzazione di tutti i modellini di Ferrari collection e Alfa Romeo da parte di un meccanico meriterebbe un piccolo servizio in uno dei nostri fascicoli). anche questo favorirebbe coinvolgimento e fidelizzazione 

Comunicazione interna:

L) Le informazioni circolano sempre faticosamente. 

4. Analisi delle interviste in profondità
Le interviste in profondità sono state somministrate ai 4 Publisher di Area (femminile; maschile; libri e spettacolo; ragazzi), al Direttore Creativo e ai responsabili dei settori “Servizi di Marketing”; “Direct Marketing”; “Operations” (considerate le persone chiave per sostenere un processo di cambiamento avviato a partire dalla ridefinizione dell’organigramma impostata dal Direttore Generale della Divisione). Per esporre i contenuti emersi mantenendo però riservato “chi ha detto cosa”, si è scelto di effettuare una analisi del contenuto sulle risposte segnalando in fase di report solo le impressioni maggiormente “condivise” ed anche talvolta quelle che, pur essendo “personali”, meritano comunque di essere considerate per avviare un generale processo di riflessione e autoriflessione.

In particolare, tramite le interviste in profondità, sono emerse una serie di preziose indicazioni su: 

· quali fattori ostacolano o favoriscono la filiera della creatività;

· aree critiche relative al clima organizzativo interno;

· il livello di motivazione (nonché di “benessere”), le aspettative e le personali aspirazioni delle risorse umane ritenute fondamentali per avviare il processo di cambiamento;

· il livello di consapevolezza di Vision e Mission della Divisione e della propria Area.

I risultati delle interviste in profondità verranno esposti a premessa delle azioni del Piano di Change Management.

Tutte le citazioni verranno indicate fra virgolette.
Rigenerare la Creatività
nella Divisione 

5. Il piano di Change Management
Premessa

Dall’analisi delle interviste effettuate ai manager della Divisione, integrata con i risultati ottenuti tramite l’erogazione del Questionario e posta a confronto con le assunzioni e gli obiettivi strategici individuati nel Piano Triennale, emerge che il miglioramento del processo di generazione delle idee è determinato dalla risoluzione di problemi che riguardano 4 Aree:

1) La strategia aziendale (che va meglio esplicitata e condivisa)

2) il clima interno (che va reso maggiormente creativogenico)
3) il processo creativo (che va ridefinito quasi integralmente dalla generazione fino alla validazione interna delle idee)
4) le relazioni con il mondo esterno (sviluppare e innovare modalità scambio di stimoli e feedback )
Ciascuna di queste Aree tematiche presenta una specifica articolazione in termini di criticità rilevate che sono state tenute in considerazione per la definizione del piano di Change Management. L’obiettivo finale del Piano è quello di individuare una serie di azioni coerenti ed integrate relative alla comunicazione interna, alla formazione e allo sviluppo delle competenze creative. Tale complesso di azioni, a partire da settembre 2006, dovrà consentire la realizzazione di un concreto miglioramento del processo creativo: quindi monitorabile nel suo evolversi in base ad una serie di indicatori pre-definiti. L’urgenza di dare avvio al Piano in termini operativi è evidenziato anche dall’alto livello di aspettativa emerso dall’erogazione del Questionario. 

La consulenza che ha gestito questa prima fase potrà, se gradito, essere utilizzata per assicurare l’implementazione del Piano in tutte le sue varie fasi in termini di program management, per la realizzazione di alcune delle iniziative previste o per un orientamento sul mercato circa i fornitori e consulenti più qualificati a realizzare quelle non direttamente gestibili.
1. Mancanza di chiarezza su Vision e Mission
Il Piano triennale evidenzia come, specie a fronte del graduale indebolimento dei prodotti "long sellers" a catalogo, declinare il concetto di “collezionabile” in funzione della domanda espressa dai diversi segmenti sia una competenza distintiva che deve essere ulteriormente sviluppata in coerenza con le specificità delle singole Aree: Femminile;  Maschile; Libri e spettacolo;  Ragazzi.

I risultati del questionario individuano in “Aiutare la gente a coltivare le proprie passioni”, la risposta  nettamente predominante al quesito relativo alla Vision della Divisione. Fra i manager, la percezione più diffusa della Vision XXXX potrebbe essere descritta come volta alla creazione di prodotti indifferentemente chic o trash, con valore educativo, di prezzo contenuto, facili da usare, originali (nel senso di “non proposto da altri”), “obbligatoriamente” . A statetement di questo genere manca la caratteristica che distingue la buone Vision da quelle mediocri: la capacità di determinare un posizionamento unico e distintivo dei prodotti rispetto agli altri concorrenti. Dalle interviste ai manager, inoltre, emerge che, non appena si scende più in profondità,  non vi è una sufficiente convergenza di idee. Alcuni di loro ritengono prioritario il profitto come valore-guida. Altri insistono sull’originaria valenza pedagogica delle dispense come valore da recuperare. Torna spesso l’idea dell’importanza delle tradizioni. Che va bene, ma nel dopoguerra XXXX ebbe successo per avere individuato quelli che allora erano dei nuovi bisogni. Sembra che questa capacità oggi manchi. Nell’immaginario di alcuni intervistati il marchio XXXX sembra identificarsi nei prodotti XXXX che un tempo erano innovativi, non nella capacità di innovazione delle origini: il che è pericoloso, considerata la progressiva mancanza di tenuta sul mercato dei “long sellers”. Ancora: la tà è stata collegata al concetto di “prodotto aspirazionale”, che è interessante ma andrebbe declinato con maggiore precisione. Si accenna infine al concetto di Edutainment, prodotto pedagogico ma anche divertente. 
Altri spunti di riflessione che sembrano essere un buon punto di avvio per arrivare alla definizione di una Vision unificante e distintiva di tutti i prodotti XXXX sono i seguenti: “anche collezionare gli aerei è una passione, anche fare il punto croce, anche imparare a cucinare meglio… noi intercettiamo le passioni e poi intorno a queste passioni costruiamo dei mondi”. E ancora: “ovviamente quando dico intercettare passioni vuol dire anche scoprire nuovi trend …che non sempre vuole dire nuovi prodotti, per esempio… uno dei filoni che noi abbiamo cavalcato e  che ci ha dato successo in questi anni è il filone della nostalgia, tipo Pippicalzelunghe”. Da approfondire, infine, la riflessione di chi ha osservato come l’attualizzazione della originaria Vision pedagogica di XXXX sia riassumibile nello slogan “organizzazione del sapere” che oggi è condotta ad esempio dagli inserti e dai gadget dei grandi giornali, magazine, periodici.
1. Ridefinizione di Vision e Mission

La prima area di intervento è la condivisione di una Vision unitaria della Divisione e, in questo quadro, di una conseguente declinazione della Mission delle singole aree e di ciascun comparto. Questa azione è essenziale non solo per migliorare la caratterizzazione unitaria del marchio XXXX sul mercato, ma anche al fine di definire criteri espliciti per la generazione e per la validazione delle idee creative. 

Si propone pertanto di realizzare:

a) una serie di riunioni fra il top management della Divisione e i 4 Publisher di Area, volte alla generazione collettiva di una “Visione della Divisione XXXX ”. Si tratta di sistematizzare e condividere le singole percezioni, riassumendole, da una parte, in un concetto sintetico e “ispirazionale”, dall’altra declinando tale concetto unitario nelle Mission di Area. 
b) La elaborazione della Vision XXXX e delle Mission delle singole aree dovrà inoltre essere fondata sulla esplicitazione del profilo del  target e del “collezionista tipo” di ciascuna Area.  Questa analisi potrebbe essere affidata al settore “Servizi Marketing”.
c) La definizione della Vision dovrà infine tenere conto dell’analisi della Vision dei competitors. Ciò consentirà di definire un proprio specifico posizionamento (anche solo parzialmente distintivo rispetto ad essi). Anche questa analisi potrebbe essere affidata al settore “Servizi Marketing”.

d) Una volta individuate Vision e Mission delle varie Aree sarà opportuno definire gli strumenti di comunicazione interna utili a condividere la nuova impostazione sia all’interno di Area (Publisher verso membri del gruppo), sia con tutti i dipendenti della Divisione (Convention interna?).  

2. Le regole per orientare la creatività

Non esiste creatività senza regole. La creatività va orientata. La definizione di Vision e Mission è il primo passo per finalizzare la creatività verso un obiettivo comune. Ma Vision e Mission non bastano se non si tiene conto del fatto che nessuna idea all’interno della Divisione XXXX  può definirsi creativa se alla sua realizzazione non corrisponde un risultato in termini di mercato. Chi giudica infatti alla fine se le idee sono creative? I Clienti. Il Mercato. Gli Azionisti. La creatività deve essere finalizzata a produrre idee che abbiano successo. Magari è difficile prevederlo con esattezza in anticipo, ma la creatività è finalizzata a intercettare idee che vengano apprezzate dai consumatori al punto dall’indurli all’acquisto. La conoscenza del proprio target e delle variabili che determinano il successo di un prodotto (che potrebbero cambiare peraltro molto in base all’area di riferimento) è dunque fondamentale per orientare la creatività e per prevedere in anticipo l’esito di qualsiasi prodotto una volta immesso sul mercato.

Ecco perché la nuova riorganizzazione, oltre a richiedere una maggiore consapevolezza di tutto il processo, comporta la ridefinizione delle aree di business e pone le condizioni affinché le persone si occupino di una sola area (questo genere di specializzazione è indispensabile per conoscere meglio target e mercato di riferimento). 
Proposta 2. Analisi e definizione dei fattori di successo di un prodotto 
Il secondo passo per orientare la creatività è dunque la definizione dei fattori che determinano il successo di un prodotto. Questa iniziativa potrebbe essere condotta a partire:

a) da una accurata analisi dei prodotti di successo realizzati negli ultimi due o tre anni. Tale analisi, che può essere affidata a risorse interne o a esperti esterni (l’importante è che venga condotta tempestivamente), dovrà individuare sia i fattori comuni ai prodotti di successo a prescindere dall’Area di appartenenza, sia quelli specifici di Area (es. non è detto che il fattore “Brand” incida sul successo dei prodotti dell’Area Ragazzi);

b) da una successiva riunione di gruppo (top management e primo livello) per condividere i risultati dell’analisi.
c) Una volta individuati i fattori di successo comuni e specifici di Area sarà opportuno condividere i risultati con tutti i componenti delle 4 Aree;

d) infine, con l’aiuto di uno o più personaggi carismatici ed esperti, andranno effettuate due o tre seminari interni sulla definizione concettuale dei principali fattori emersi. Per esempio: sia alcune interviste in profondità, sia i risultati del questionario, rimarcano l’importanza del fatto che per essere competitivi gli oggetti proposti debbano essere “di qualità”. Questo aggettivo viene inteso talvolta in termini di “usabilità” del prodotto, altre volte ancora il riferimento è alla sua estetica o ancora altre alla qualità specifica dei materiali di cui è composto. Una iniziativa di formazione volta ad una maggiore condivisione dell’idea di qualità applicata ad un prodotto collezionabile e la definizione di una “estetica” di riferimento potrebbe essere utile per migliorare la capacità, dei Publisher e di coloro che propongono nuove idee (personale interno, fornitori, etc), di scartare a priori alcune proposte. L’esempio fatto per il concetto di “qualità” vale anche per una serie di altri parametri che devono essere chiariti, discussi, condivisi e definiti con precisione. Esempi di personaggi da coinvolgere: l’antropologo Massimo Canevacci sulle forme di estetica contemporanea (postmoderna) e sui codici della Contemporaneità; Ugo Volli sul valore degli oggetti di consumo (il nuovo senso dell’utilità); Alberto Abruzzese sul concetto di Moda, nuovamente Morace sui bisogni contemporanei legati al consumo…. 

3. Metodi di validazione delle idee

Il Piano di riorganizzazione definisce l’urgenza di rivedere le tecniche di  validazione del prodotto sul mercato attualmente utilizzate per ridurre il time to market.

Dalle interviste emerge che non esistono dei criteri espliciti per la valutazione delle idee. Si cerca di valutare in corso d’opera la reazioni dei clienti ed eventualmente apportare dei rimedi in extremis (vedi problemi con il prodotto “scheletro”). Eppure, prevenire dovrebbe essere meglio che curare. La discussione del rapporto con i Publisher sul tema dei market test (chi decide quali fare e come farli) è piuttosto confusa: sembra comunque evidente che si tratta di una criticità (“alla fine chi decide è il Direttore”: la struttura sembra incapace di risolvere autonomamente i conflitti di competenza). Soprattutto appare evidente fra i manager una frattura fra chi ritiene utili, o addirittura indispensabili, i market test, anche se comportano un aggravio del lavoro, e quelli che, in coerenza con il Piano, li reputano sempre meno significativi. Parlando poi con la responsabile del settore “Operation” è emerso che talvolta basta cambiare l’ordine di uscita di immissione sul mercato del prodotto (rispetto a quello usato nel market test) per invalidare quasi totalmente i risultati.
Proposta 3: Meno Market test, più indagini previsive

Meno market test (monitoraggio del venduto nell’area test), più indagini previsive: sembra un punto da portare avanti con forza. Questo è possibile soltanto:

· essendo consapevoli dei fattori di successo più ricorrenti dei propri prodotti (ciò consentirà di scartare a priori buona parte delle idee);

· avendo ben chiaro il proprio target di riferimento (Area per Area);

· instaurando un rapporto più diretto con i propri clienti (monitorando costantemente i loro interessi senza essere invadenti e consultandoli a campione prima di lanciare un nuovo prodotto).
Realizzate queste premesse (aspetti previsti all’interno del piano di change management) sarà possibile eseguire e commissionare tipologie di indagine meno costose, con sistemi di validazione molto più rapidi e più attendibili.

4. Felicità per l’abolizione delle riunioni “eureka” e creatività di gruppo
Delle riunioni Eureka disturbava che fossero imposte dall’alto, scadenzate forzatamente e in modo improprio. Sembra che in passato queste riunioni fossero gli unici o i pochi momenti fissi di contatto fra le diverse aree ma questo metodo produceva inefficienze (time-to-market troppo lunghi). “[Le riunioni eureka] che magari avevano un senso all’inizio, nel corso del tempo hanno perso di utilità, e sono perfino degenerate”. L’opinione del direttore generale all’interno di queste riunioni condizionava poi moltissimo il parere degli altri e alla fine i risultati erano inattendibili. Sembra infine che questo metodo esaltasse troppo la competizione fra i membri del gruppo e fra la diverse aree: “durante le riunioni si assisteva spesso a show personali fini a se stessi e si perdeva tempo a rivalutare proposte vecchie e stravecchie tirate fuori dalla cassetta delle idee mai praticate e concretizzate”. 
Discutere di tutte le idee insieme, riproponendo anche quelle scartate in passato, tendeva a spazientire le persone e a far percepire le riunioni collettive come prive di senso e di utilità. Il metodo Eureka, degenerato ormai in prassi burocratiche e ripetitive, nonché fonte di conflitti interni, grazie alla riorganizzazione del Nuovo Direttore Generale, è stato abolito. 
Proposta 4: introdurre nuove modalità per generare creatività di gruppo
Si pone a questo punto il problema di ripensare la metodologia del brainstorming e di introdurre nuove modalità per generare creatività di gruppo. Il Piano riorganizzativo insiste infatti con forza sulla necessità di supportare con metodologie strutturate il processo di generazione delle idee. A tal fine è previsto un braistrorming/focus group con i responsabili di Area e con coloro che sono stati intervistati in profondità per discutere nel dettaglio le varie fasi del processo creativo e per far emergere con il supporto del moderatore idee e proposte per la definizione di un nuovo metodo sostitutivo. Va inoltre compreso se le modalità di generazione di nuove idee devono essere specifiche per ogni Area o comuni, anche se differenziate nei contenuti discussi. 

Alcune difficoltà generali di gestione del processo creativo (che verranno illustrate nei prossimi paragrafi) sono comunque già emerse durante le interviste con i Publisher, è dunque stato possibile suggerire alcuni interventi preliminari.
5. Coordinamento delle riunioni creative da parte dei Publisher
Far partorire idee nuove in modo collettivo all’interno della Divisione non è considerato affatto facile. 

Non tutti i responsabili di area sentono di possedere le competenze per gestire le riunioni creative o, se anche le possiedono, esse provengono da abilità innate o acquisite personalmente. Resta dunque l’incertezza di agire in modo corretto. Una delle preoccupazioni è quella di non generare conflitti fra i membri del gruppo e di “non dispiacere gli altri” esprimendo giudizi sulle idee. Un altro problema emerso è la tendenza durante le riunioni creative ad esprimere consenso o dissenso in funzione del rapporto che ciascuno  ha con la persona che propone un’idea piuttosto che sulla sua validità. Ancora, alcuni individui sono considerati tendenzialmente “disfattisti” a prescindere dalle bontà delle proposte. Le capacità di mediazione dei Publisher in queste occasioni possono non essere adeguate o magari lo sono ma essi non possiedono poi quelle “di animazione”. Avere la percezione di “dover in qualche modo sedare gli animi”, “gestire la competizione”, “i conflitti”, “i meccanismi difensivi” unita ad una buona dose di insicurezza può impedire il processo creativo. Uno/a degli intervistati dichiara: “Io credo che spetti soprattutto a me il ruolo di gestire le riunioni, ma credo di non avere tutti gli strumenti per farlo, per cui cerco sempre di non distruggere le idee, ma magari non sono brava a portare argomenti per rinforzarle”. 
Inoltre i Publisher avvertono una diffusa “ansia da prestazione” fra i membri del gruppo:  “le persone siano terrorizzate dal fatto che in queste riunioni devono essere per forza creative”. 
Questo aspetto in realtà fa parte di un tema più ampio che riguarda lo stile di leadership, fondamentale per incentivare o disincentivare la creatività dei gruppi di lavoro, per sedare l’ansia di prestazione, per incoraggiare le idee, per formare spirito di gruppo ed evitare i conflitti. 

Proposta 5: lavorare sulla leadership dei Publisher
I leader delle 4 Aree sono i Publisher; sarebbe dunque opportuno supportarli in termini di formazione fornendo loro strumenti per migliorare le proprie capacità di leadership. 

La divisione in 4 Aree potrebbe portare peraltro a situazioni in cui, a livello di Area, uno stile di leadership direttivo lasci poco spazio all’emergere della creatività del gruppo, mentre in altri casi si potrebbero avere situazione di controllo inadeguato delle attività creative, in termini di efficienza. Occorre pertanto:
1. Procedere alla definizione di uno stile di leadership centrato su alcuni assunti comuni, coerenti con la Vision XXXX, nell’ambito del quale lasciare poi libero il singolo Publisher o responsabile di esprimere la propria specifica competenza e personalità, anche in relazione alle esigenze peculiari del comparto o unità organizzativa. E’ tuttavia importante stabilire alcune fondamentali regole del gioco valide per tutti (ad esempio sul tema della delega o su quello delle capacità di comunicazione, ma anche sulle tecniche di gestione dei brainstorming e delle riunioni creative). Una volta stabilite le caratteristiche di leadership desiderate o ideali, sarà possibile avviare percorsi di formazione individuali o collettivi per supportare i Publisher.

2. Introdurre modalità strutturate per la valutazione delle performance (qualora attualmente non ve ne siano) sia a livello di Unità organizzativa/Comparto sia a livello individuale, sul modello Balanced Scorecard (il più tradizionale MBO, infatti, centrato solo sulla valutazione di risultati quantitativamente misurabili appare inadeguato a valutare anche le risorse intangibili riferite alle competenze, alle capacità creative, al patrimonio intellettuale in generale).
6. Troppa possessività nei confronti delle idee: le “mie” idee, mai “le nostre”

Le persone sono fiere e orgogliose delle proprie idee ma proprio per questo faticano ad accettare critiche o bocciature, percepite spesso perfino come attacchi personali: “loro sono molto felici di poter affermare che l’idea l’hanno avuta loro, e quindi anche molto dispiaciuti se poi l’idea in qualche modo non passa”.  

Ma la nuova riorganizzazione punta a sviluppare non tanto la creatività individuale (la capacità del singolo di produrre nuove idee e di realizzarle individualmente), quanto quella che può essere attribuita a un’organizzazione, possibile grazie a una stretta collaborazione fra persone che, condividendo la stessa mission, lavorano insieme con entusiasmo per perseguirla.

Dai materiali raccolti sia in sede di intervista sia tramite il Questionario, emerge invece la mancanza di un’etica diffusa della creatività di gruppo: nonostante il buon clima esistente a livello di relazioni interpersonali, ognuno tende ad essere geloso e a difendere le proprie idee; si registra un basso livello di condivisione e scambio con i colleghi in fase creativa; appare diffusa la tendenza a risolvere  problemi facendo esclusivamente appello al proprio bagaglio individuale di informazioni e competenze, piuttosto che attingere alle risorse complessive dell’organizzazione. 
Poposta 6: Favorire la creatività di gruppo

1. Realizzare attività di formazione con metodologie specifiche di team building per favorire il lavoro di gruppo;
2. Premiare (con gratificazioni materiali e immateriali) il gruppo e non le singole persone. Non è importante da chi parte bensì come essa viene sviluppata e supportata da parte di tutti i membri del gruppo;

3. Per far passare il concetto che le idee “non sono firmate” si potrebbe pensare a un modo per discuterle senza che venga detto da chi provengono (questo servirà anche ad evitare eventuali condizionamenti reciproci e plagi). Esempio:

a. le idee vengono inviate dai membri del gruppo soltanto al proprio Publisher;

b. il Publisher scarta a priori le idee irrealizzabili, non in linea con la mission, con sicure scarse probabilità di successo (per evitare perdita di tempo inutile);

c. le idee considerate potenzialmente buone vengono trascritte ed elencate togliendo il riferimento a chi le ha proposte;

d. si indice una riunione per discuterle insieme con il proprio gruppo di lavoro;
e. una volta selezionate con il gruppo le idee vincenti e modificate in base agli ulteriori suggerimenti emersi dal gruppo, si svela l’identità di chi le ha “abbozzate” (un minimo di gratificazione puramente personale va mantenuta).
Questa proposta verrà discussa in fase di focus group.
7. Incentivare la creatività
Dalle interviste emerge da parte dei Publisher la necessità di poter gestire un sistema di incentivi flessibile inteso come un elemento cardine per migliorare la creatività nella propria area. Siccome ciascuno dei collaboratori è motivato da elementi diversi, alcuni gradirebbero “che vi fosse la possibilità di decidere liberamente incentivi ad personam”.  
E’ però bene non sottovalutare che sbagliare il modo di premiare il successo di un’idea può portare ad esacerbare i conflitti fra i membri del gruppo, le paure, i timori, le inibizioni e favorire ancora una volta soltanto la creatività in termini di successo individuale e non di gruppo.  
Poposta 7: un “pacchetto di incentivi” per Area
A tal proposito si sottolinea quanto proposto al punto 2 della proposta 6, riguardante la possibilità di incentivare principalmente il gruppo e solo in secondo luogo le persone. E’ comunque utile che ciascuna area abbia a propria disposizione un “pacchetto di incentivi” da utilizzare in modo flessibile e a seconda delle esigenze.
8. Il passato vissuto come vincolo

Alcune persone hanno la sensazione che il passato pesi troppo nell’influenzare gli atteggiamenti e le scelte di chi lavora all’interno della Divisione da molti anni: “In termini di processo la prima cosa che mi viene in mente è che bisogna abbandonare il passato. È abitudine un po’ di tutti fare troppo riferimento ad esso. Durante le riunioni capita spesso che qualcuno dica - eh no ma quello così non si può fare…perché in passato… -”. Mentre le idee avanzate nel passato e non realizzate potrebbero essere riviste e rivalutate alla luce delle nuove condizioni che si sono create: “spesso il nuovo arrivato racconta una cosa che quello che è qui da cinque anni ha già sentito più volte, e quindi capita che gli venga detto: - lascia perdere,  l’avevo avuta anch’io però non era andata bene -, invece potrebbe dirgli: -  però secondo me era una bella idea, magari potremmo ritentare”.

Il fatto che il “nuovo arrivato” – il neofita – venga messo a tacere e gli venga inibito l’entusiasmo per una proposta è indice di una certa stanchezza e vecchiaia della cultura organizzativa. 
Proposta 8. Abolire la “cassetta delle idee”
1. Abolire la consultazione in fase collettiva della “cassetta delle idee” (quella che contiene le idee venute nel passato). Essa andrà informatizzata (qualora non lo sia già) e resa disponibile in rete per una eventuale consultazione individuale. Per alcune persone consultarla è infatti uno stimolo alla creatività, per altri è una inibizione (sensazione che non ci siano nuove idee, che tutto sia stato già detto e proposto). 

2. Poiché infine si propone di fare in modo che le idee vengano inviate ai Publisher, è importante adottare la regola che ciascuna idea deve essere supportata da una adeguata analisi ambientale e contestuale: solo così una idea magari già emersa in passato potrà essere valutata come nuova idea. Poiché nessuna idea è giusta o sbagliata a prescindere. Sono le motivazioni a supporto dell’idea in termini di credibilità rispetto alle connessioni che essa instaura con l’attuale mercato di riferimento la rendono tale. Esempio (anche se magari ne esistono di più calzanti): qualche anno fa sarebbe stato impensabile produrre tatuaggi o ciondolini per cellulari per bambini e ragazzi, oggi l’idea è vincente. 
9. Tempo di creatività

Sembra non sia ben chiaro nemmeno quando sia il caso di indire delle riunioni creative. Oppure capita di volerle fare ma di non organizzarle poiché si è presi dalla quotidianità e dalle scadenze più immediate (secondo la logica del maiora premunt).

“In questo momento stiamo tirando un po’ la carretta perché dobbiamo fare XXX lanci, nel giro di due mesi, e quindi la creatività è stata messa in soffitta, proprio non c’è tempo di trovare il momento”.  

Quando non c’è tempo per ragionare nel modo più corale e condiviso possibile, il processo creativo viene messo da parte.  Anche questo aspetto verrà definito a seguito del focus group.
Proposta 9: creare le “collezioni ”
1. Mutuare dal “sistema moda” il lancio delle collezioni: non si produce un abito ogni volta che viene un’idea, esistono invece 4 collezioni l’anno che anticipano le stagioni. Nella Mission della XXXX si potrebbe inserire l’idea che si anticipano le tendenze (invece che seguire le mode). Ciò consentirebbe (se comunicato in modo chiaro tramite una campagna pubblicitaria) di generare aspettativa nel proprio target di riferimento, di individuare con esattezza quando sia opportuno concentrarsi di più sulla fase creativa e sulla fase produttiva e di lancio. Ovviamente continuando a raccogliere idee costantemente e magari applicando questa modalità a quasi tutti i prodotti ad eccezione di alcuni.  
2. A differenza del sistema moda però la difficoltà in questo caso è di far passare il concetto che le collezioni restano di moda per sempre: “le collezioni sono  e non passano di moda”. Ma questo è compito della Comunicazione.
10. Opinione sulla riorganizzazione (lavorare per fasi o a progetto?)

La riorganizzazione, salvo qualche perplessità che via via illustreremo, convince in generale tutto il Primo Livello. La fiducia nei confronti del nuovo Direttore Generale, oltre che essere stata acquisita in alcuni casi tramite esperienze pregresse, è generalizzata e dipende molto dal modo in cui è stata impostata la riorganizzazione: “Prima la struttura non funzionava perché la produzione ereditava dei progetti che non avrebbe voluto seguire e di cui sapeva ben poco. C’era un’organizzazione bizzarra basata sulla distinzione fra chi pensava e chi eseguiva”. “Finalmente si è passati a un’organizzazione che consente di seguire tutto il processo”; “Prima capitava spesso che lo studio editoriale proponesse una idea che riscuoteva un grande successo ma che veniva poi bocciata  durante le altre fasi…”. La suddivisione per fasi del processo creativo (fantasia da un lato e concretezza dall’altro) agiva da filtro alla creatività. Era come se si fosse organizzato un processo fantasioso sottoposto ai vincoli della concretezza nelle fasi successive. 
Questa impostazione produceva molta perdita di tempo e logorava le relazioni fra i reparti. 
11. Opinione sulla leadership del nuovo Direttore Generale

Il miglioramento del processo creativogenico necessita di uno stile di leadership adeguato alla promozione di clima interno che sappia equilibrare lo spirito di squadra unitario a livello di Divisione con un sano atteggiamento di competizione fra i comparti. E’ importante inoltre favorire l’imprenditorialità diffusa, l’assunzione di responsabilità, il riconoscimento del merito.

I risultati raccolti mostrano un clima interno sostanzialmente positivo, anche per le caratteristiche della leadership del Direttore, vissuta più come partecipativa che autoritaria. 

 “Con il nuovo Direttore si è cambiato, si è cambiata totalmente pelle”. 

La sua presenza demarca una forte cesura fra passato e il presente. Ed anche se le novità non sono ancora state messe a regime, completamente comprese e digerite, la fiducia nei suoi confronti è molto alta.
Da parte sua si avverte un forte decisionismo associato però anche alla volontà di condividere molte decisioni. 
Si accolgono con serenità nuove idee e proposte e nessuno teme di dire la sua. La responsabilità dell’ultima parola rimane comunque sempre al vertice e questo fa piacere perché non crea conflitti fra i capi area e in generale fra i membri del primo livello. “Il Direttore è una persona che comunque tiene alla gerarchia ma è estremamente….manageriale, diversamente dai alcuni suoi predecessori che magari entravano nel merito del singolo dettaglio…lui invece sa anche delegare. […] Cerca sempre di instaurare un clima conviviale nelle riunioni che si fanno, per cui sicuramente non c’è il clima del terrore quando si devono esprimere idee e opinioni.”

Fa anche molto piacere che egli abbia avvertito la necessità di cambiare processo ideativo-produttivo. 

Il passaggio dalla persona consapevole ed esperta della materia ad una più marcatamente manageriale e attenta ad equilibri formali come informali può fornire delle occasioni di cambiamento nelle persone che sono responsabili dei vari reparti, perché in questo modo essi possono aspettarsi dal proprio capo atteggiamenti di delega che responsabilizzano le varie funzioni presenti in azienda. Inoltre la delega scaturita dal rispetto delle gerarchie abbinata ad un clima disteso e dalla mancanza di “paura di sbagliare” riesce a far maturare la consapevolezza che l’opinione dei suoi diretti collaboratori sia per lui preziosa. 
12. Competizione e pregiudizi fra le famiglie professionali (scontro di cultura)

Dalle interviste in profondità è peraltro emerso che prima della riorganizzazione esistevano scontri di cultura, pregiudizi e ostilità fra l’area marketing e l’area editoriale. L’obiettivo fondamentale della riorganizzazione messa in atto dal nuovo Direttore Generale è infatti consistito nel rafforzare le sinergie e l’integrazione fra marketing ed editoriale creando nuove figure di Publisher e 4 rispettive aree che prevedono di coniugare entrambe le competenze e responsabilità.

In linea di massima la riorganizzazione è stata dunque percepita positivamente dai manager in quanto, confluendo nel ruolo del Publisher le responsabilità sia editoriali che di marketing, si dovrebbero eliminare i conflitti sulle modalità di gestione ma anche di comunicazione del prodotto. Altri  vantaggi dovrebbero inoltre derivare dall’accorpamento delle attività di progettazione e realizzazione che consentono di avere una visione non parcellizzata dell’iter di ciascun prodotto editoriale. 
Malgrado ciò, l’estrazione nelle competenze di base dei 4 Publisher è diversa e questa differenza genera preoccupazioni circa la probabile disomogeneità di comportamenti e di metodi di lavoro fra le 4 Aree: “Il rischio che vedo io personalmente è che i 4 Publisher hanno fondamentalmente 2 estrazioni molto diverse nel senso che sono 2 Publisher che hanno estrazioni di marketing e 2 che hanno estrazione editoriale…questo significa che le aree verranno gestite in modo completamente diverso?”.
In pratica, anche se la nuova organizzazione ha risolto dal punto di vista organizzativo il problema accorpando le competenze a livello di area, sembra che resistano i pregiudizi e perplessità:  “chi proviene dal marketing non è abituato ad essere creativo o propositivo e a dare nuove idee”, oppure, “non si capisce come si possa lavorare creativamente se non esiste un Brief che agisca da guida”; “Gli editoriali sono molto meno calati in certe realtà operative, mentre chi si occupa di mkt ha un approccio molto più gestionale, no? Che tiene insieme in realtà tutto ciò che riguarda la parte produttiva, eccetera…”
Proposta 12: bilanciare parzialmente le competenze dei Publisher
Essendo impossibile, oltre che inopportuno, pensare di uniformare le competenze dei Publisher, soprattutto sapendo che questa riorganizzazione favorisce volutamente una sana competizione fra le Aree e che la possibilità di vedere quali risultati deriva dai diversi approcci, sembrerebbe utile intervenire, più simbolicamente che sostanzialmente, per tentare di bilanciare parzialmente le competenze. Si propone pertanto di organizzare due brevi corsi di formazione: uno di marketing editoriale per i Publisher di estrazione editoriale e uno di editoria per i Publisher di estrazione marketing. Ciò servirebbe a ridurre i pregiudizi reciproci, a farli sentire più simili e a dare nei fatti qualche strumento operativo in più a ciascuno di essi per gestire l’integrazione delle competenze (la metadisciplinarietà) all’interno del proprio gruppo di lavoro. 
Sarebbe anche interessante organizzare uno o due incontri durante i quali i due Publisher di provenienza marketing raccontano la propria esperienza ai Publisher di estrazione editoriale e viceversa. Questo “scambio di storie” servirebbe anche a creare spirito di gruppo fra i Publisher, a conoscersi meglio e a condividere le logiche di ciascuno di essi.

13. Mancanza di una visione globale
Il rischio della nuova riorganizzazione viene invece individuato nella mancanza di una visione d’insieme più globale. L’articolazione in 4 aree favorisce infatti una diversa tipologia di frammentazione (fra i quattro settori) e rende più difficile realizzare una strategia di comparto che tenga conto del quadro competitivo nella sua completezza. Il potenziale ruolo di integrazione del Direct Marketing appare peraltro non ancora adeguatamente attivato, così come il reparto “Servizi Marketing” è ancora poco valorizzato. Infine, la Direzione Operativa risponde direttamente alla Direzione Generale e pur essendo prevista la collaborazione di questi comparti con le 4 aree sembra che nei fatti questa interazione sia basata sulle singole iniziative e richieste dei Publisher.  Mancherebbe invece una strategia di comunicazione interna fondata sulla esplicitazione periodica degli andamenti globali.
Proposta 13: Favorire la visione di un quadro d’insieme oltre la ripartizione per Aree

1. Si propone pertanto di Rafforzare il ruolo di integrazione dell’unità Direct Marketing e di Servizi Marketing, attraverso una più chiara definizione di metodi e processi di lavoro relativi all’interazione fra queste unità e le quattro Aree.

2. Sarebbe utile (ed in linea con l’indicazione del Direttore Generale di procedere ad una “Revisione del calendario delle riunioni periodiche dedicate alle singole aree”) che si indicesse periodicamente uno staff meeting per mettere al corrente tutti su quanto si sta realizzando nelle varie Aree (strategie, metodi e processi) e sui risultati raggiunti (dati di mercato). Ciò consentirebbe di realizzerebbe in maniera semplice il passaggio dalla conoscenza implicita ed individuale ad una esplicita e socializzata, punto di partenza essenziale per condividere informazioni e idee (knowledge management), essere consapevoli del quadro globale di attività, prendere ispirazione da ciò che stanno facendo gli altri, fare indirettamente esperienza (non rischiare di reinventare ogni volta la classica acqua calda o di commettere stessi errori).
14. Poco confronto con l’esterno

Dalle interviste emerge che è diffusa la sensazione di confrontarsi troppo poco con “l’esterno”: “poi alla fine, ragionando e ragionando noi ci facciamo tante idee che poi magari sono assolutamente discordanti, rispetto a quello che è percepito al di fuori”. 
Il Piano considera strategico il potenziamento del network di fornitori, studi editoriali, collaboratori, fornitori in grado di portare nuove idee. Gli intervistati dichiarano che le fonti di creatività sono: le proposte dei fornitori; gli studi editoriali; le fiere di settore e non; l’osservazione della concorrenza (fatto in modo volontario e non sistematico); gli abbonati (molto raramente); le riviste specialistiche di settore (non acquistate dalla Divisione).

Rapporto con i fornitori
i fornitori che dovrebbero essere maggiormente utilizzati come fonte di stimoli e di creatività, in questo momento sembrano avere assunto un ruolo ambiguo: “talvolta fanno il lavoro che dovrebbe essere svolto qui dentro, ti portano non solo idee ma veri e propri progetti con tanto di studi di fattibilità”.
Proposta 14 a:
Dopo avere ridefinito le Mission di Area e i fattori di successo più comuni ai prodotti del settore, sarebbe opportuno comunicare ai fornitori (vecchi e nuovi) il proprio posizionamento, i propri obiettivi di massima e creare un brief che li orienti meglio da quel momento a fornire idee, proposte e studi che siano in linea con i propri interessi.
Rapporto con i consulenti
Dalle interviste emerge il desiderio di lavorare in collaborazione anche con consulenti esterni. Chi in passato ha partecipato a gruppi di lavoro che prevedevano la presenza di consulenti esterni ricorda questo genere di esperienza come piacevole e produttiva: “è stato bello per me lavorare con i consulenti, e credo che la piacevolezza di interagire sia stata reciproca, ho  riscontrato di aver ricevuto da parte loro una utilità oggettiva che ha portato alla realizzazione concreta di un progetto interessante”. 
Rafforzamento delle alleanze all’interno di RCS
Il Piano sottolinea l’entrata sul mercato dei prodotti collaterali di quotidiani e periodici che valgono ormai il doppio del mercato  nel suo complesso (nel 2005, 985 milioni di euro contro 412), che hanno fatto registrare eccezionali livelli di crescita a partire dal 2002 e che hanno ridotto la quota di mercato nei segmenti libri, cd e dvd degli operatori tradizionali. Fra le indicazioni proposte su questo tema vi sono: cogliere opportunità di operazioni commerciali in partnership con i collaterali: valorizzazione del catalogo, recupero dello stock, produzione ad hoc; sfruttare le nostre competenze distintive nel comparto libri, film, teatro, musica (know how, catalogo RCS, accordi esclusivi con Mondatori ,ecc.) attraverso sviluppo di iniziative congiunte con quotidiani e periodici (in primis del gruppo). 
Proposta 14 b):
Per fare fronte alle sfide competitive del mercato occorre che la Divisione esca da una prospettiva di isolamento rispetto alla rimanente realtà RCS, ma si apra creativamente alla ricerca di nuove alleanze e collaborazioni interne al Gruppo. Non tutti i manager della Divisione sembrano avere compreso o condividere gli assunti del Piano su questo punto. In particolare, alcuni sostengono esplicitamente che la distinzione fra  e periodici è invalicabile.
1. Rafforzare ai Publisher il commitment relativo alla ricerca di collaborazioni con chi in RCS si occupa di collaterali e spingere quindi il processo creativogenico su questo versante.
2. Migliorare i processi di comunicazione con le varie realtà che in RCS si occupano di direct marketing.

Esperienze sul campo
Nelle interviste si accenna alla importanza dell’esperienza sul campo (tipo: frequentare luoghi in cui ci siano bimbi per chi si occupa del reparto “ragazzi”), ma si ammette che questa esperienza si fa poco se non su libera iniziativa e che invece per raccogliere stimoli si tende ad affidarsi a studi editoriali esterni che però raramente portano dati e tendenze interessanti. 
Proposta 14c):
1. L’azienda potrebbe sostenere la partecipazione dei Publisher e dei membri dei gruppi di lavoro ad eventi culturali esterni, a livello nazionale e internazionale, sulla base di una precisa mappatura di quelli più significativi ai fini della produzione di comparto. La mappatura dovrebbe essere fatta Area per Area a cura di ciascun Publisher dopo aver raccolto e valutato le proposte dei componenti del proprio gruppo di lavoro.

Benchmarking
Fra i punti di forza del piano di riorganizzazione è annoverata la necessità di migliorare il monitoraggio dei mercati esteri e la capacità di anticipare i trend. L’inesistenza di una modalità strutturata di fare benchmarking e di condivisione delle informazioni e delle idee è una lacuna cui pare urgente porre rimedio.
In conclusione, il tema chiaramente critico consiste nella scarsa conoscenza del mondo esterno da parte dei collaboratori, nella mancanza di strumenti operativi e concettuali adeguati a “leggerlo”. 
Proposta 14 d):

1. E’ indispensabile ridefinire l’attività di business intelligence, ovvero il continuo monitoraggio della concorrenza. Una intervistata così descrive il suo modo di fare business intelligence: “studiarsi i segmenti, la concorrenza e insisto molto su qst cosa, perché essendo noi i secondi sul mercato, abbiamo la tendenza secondo me a guardare quello che fa De Agostini e lasciamo un po’ perdere quello che fanno gli altri, perché noi siamo più bravi… che è vero, però non è detto, perché in questo mercato la bravura totale è data dalla somma di tanti piccoli pezzettini che sono i prodotti; ogni prodotto può avere una storia a se e quindi magari, il concorrente che ha il 6% di quota di mercato e non ci da fastidio, però magari fa dei prodotti che bisogna guardare, cioè… è nostro dovere guardare; quindi quello che io faccio e che dico, e che vorrei anche loro facessero è partire proprio da un’analisi a tavolino dei segmenti della concorrenza, analizzare che cosa è andato bene, che cosa anche è andato male, ma perché anche dagli errori, non solo nostri ma anche degli altri, quindi da un analisi a tavolino, individuare delle aree che all’inizio sono delle aree, in quest’area di bambine 8-12 anni di creatività, io sento che c’è spazio, si può far qualcosa. Allora a quel punto ci si alza dal tavolo e si comincia ad andar fuori a vedere che cosa si può fare, a parlare con eventuali collaboratori, in questo caso aziende che producono beni complementari o vicini al mercato, e poi da li il prodotto può prendere una sua fisionomia, uno scheletro…  a quel punto si va avanti, si sviluppa un concepì, si sviluppa il numero zero, si va in ricerca”. Si tratta di indicazioni che potrebbero essere meglio formalizzate e proposte come metodo di lavoro condiviso. Questa attività potrebbe essere realizzata dal settore “Servizi Marketing” e i risultati resi noti alle 4 Aree con una frequenza costante.
2. Si potrebbero erogare corsi di formazione o realizzare seminari periodici (come del resto si è già cominciato a fare) su temi sociologici e culturali, al fine sia di offrire una serie di concetti fondamentali per la comprensione del mondo esterno, sia una visione costantemente aggiornata sui trend e sui processi evolutivi che afferiscono alla società italiana in generale e ai singoli target di comparto in particolare.

CRM (Customer Relationship Management)

Fra i punti di debolezza del Piano è elencata la necessità di migliorare il servizio e sviluppare sistemi di CRM. Coerentemente il Piano si pone obiettivi quali: Migliorare la capacità di gestire e profilare il cliente (mktg DB; Migliorare e misurare  la customer satisfaction; Migliorare l'autopromozione (gadget, load up,ecc.); Sviluppare nuove iniziative sui clienti attuali (cross selling, viral mktg, community mktg,ecc.); Selezionare e raggiungere nuovi clienti.

Nelle interviste è descritta l’evoluzione del direct marketing verso forme evolute di CRM, che al momento però sembrano essere solo una vision, per realizzare la quale si accenna ad un certo numero di progetti e sotto progetti non meglio definiti. E’ comunque chiara l’idea di coinvolgere i clienti nel processo creativo. Questo punto è essenziale al fine di produrre innovazione. Tanto più che si  evidenzia uno scarto fra l’assunzione del Piano, condivisa dalla responsabile del direct marketing, secondo cui la relazione con i clienti è un punto di forza e i risultati del Questionario, che considerano scarso il contatto con i clienti.
In questo momento c’è molta fiducia nei confronti delle potenzialità dello strumento telematico considerato fondamentale per coinvolgere anche i clienti dal punto di vista creativo, dunque non solo per comunicare verso di loro ma anche e soprattutto per farli partecipare al processo di ideazione. Solo che il sito sta per essere ristrutturato senza coinvolgere nel gruppo di lavoro creato per la sua ridefinizione i 4 Publisher che invece potrebbero fornire preziose indicazioni sulle esigenze del proprio specifico target di riferimento. Publisher che peraltro, secondo la nuova riorganizzazione, sono oggi chiamati a rispondere anche della definizione delle linee strategiche della comunicazione. Inoltre, lo strumento del sito verrebbe rilanciato in un momento in cui si parla di tecnologie più innovative (anche se altrettanto contenute di prezzo) e più adatte sia a creare sia CRM, community, partecipazione, sia la socializzazione delle informazioni, il knowledge management interno. 
Proposta 14 e):
Creazione della Web Tv XXXX , che include al suo interno tutti i vantaggi del sito internet ma anche:

- la possibilità di presentare i video sui prodotti (spot, demo, simulazioni);

- di fare uploading;
- di contenere blog;

- di creare community;

- di crealizzare sondaggi e test di gradimento immediati;

- di raccontare in forma dinamica la storia della XXXX.
15. L’estetica dei luoghi

I luoghi in cui si svolgono le riunioni creative sono considerati avvilenti, deprimenti e bui. Emerge anche l’esigenza di realizzare le riunioni creative fuori dall’ufficio, presso spazi esterni.

“Di solito le riunioni le facciamo in questa stanzetta buia che è veramente la negazione del luogo creativogenico”.
Sull’importanza dell’estetica nel condizionare il processo creativo e l’umore delle persone si vedano i risultati del questionario.

Proposta 15: Migliorare l’estetica dei luoghi di lavoro

1. Approfittare della ridefinizione della Vision XXXX per rivitalizzare anche l’immagine coordinata del Marchio;

2. Migliorare l’estetica dei luoghi di lavoro (radicalmente o parzialmente a seconda delle possibilità) affidando la realizzazione del progetto di ristrutturazione ad esperti del settore;

3. La nuova estetica dovrà essere in grado di comunicare la nuova immagine e il nuovo posizionamento XXXX raccontandone però anche la storia e la sua evoluzione;

4. a tal fine è indispensabile recuperare il patrimonio iconografico XXXX nel quadro della rivisitazione complessiva del layout (dai quadri appesi alle pareti agli standard di tutti gli strumenti di comunicazione interna).  Questo compito potrebbe essere affidato al Direttore Creativo.
5. Prevedere comunque la possibilità di usufruire di luoghi esterni per particolari riunioni. A tal fine si potrebbero stabilire convenzioni con alcuni istituti dotati di location particolarmente belle e ricche di stimoli per chiederne la disponibilità periodica (es. con la triennale di Milano).
Proposta 16: Istituire un nuovo comparto dedicato alla comunicazione interna ed esterna

7. Possibili approfondimenti sui temi trattati
Bauman Z., Modernità liquida, Laterza, Roma-Bari, 2002

Bauman Z., Intervista sull’identità, a cura di S. Vecchi, Laterza, Bari, 2003

Bonazzi G., Gargani A.G., Dal decision making al sense making, dalla verità al senso della verità, “Pluriverso”, 2, 2001

De Masi D., La fantasia e la concretezza, Rizzoli, Milano, 2003

De Masi D., “Il cronometro e le rose. Lavoro e società industriale nell’opera di Taylor”, in Taylor F., L’organizzazione scientifica del lavoro, ETAS, Milano, 2004

Florida R., L’ascesa della nuova classe creativa
Fontana A., Lo stress che ci fa bene. Verso la cultura del benessere sul lavoro, Meltemi, Roma, 2002

Forti D., Masella F., Lavorare per progetti, Cortina, Milano, 2004
Minghetti M, Cutrano F., Le nuove frontiere della cultura d’impresa. Manifesto dello humanistic management, Etas, Milano 2004
Morace F., Asimmetrie Europee, Scheiwiller, Milano, 2003

Quaglino G., Casagrande S. e Castellano A., Gruppo di lavoro, lavoro di gruppo, Cortina, Milano, 1992

Stefani S. B., Trupia P., L’Impresa Conviviale. Protagonisti, regole e governance del modello italiano, Egea, Milano, 2003

Karl E. Weick, Sensemaking in Organizations, Sage, Newbury Park, 1995 (trad. it. Senso e significato nell’organizzazione, Cortina, Milano, 1997)
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Foglio1

																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.

						1						1				1														1										1						1												1						1						1										1																				1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				divertente				interessante				importante				utile		7		7		7		7		7		7		8				1		1								1								1												1										1		1		1										1										1																1														1												1														1																		1				1										1												1								1												1

				1						1						1		1						1														1								1										1																				1				1		1		1								1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		7		7		7		6		0		7		7						1		1										1				1										1												1										1				1				1						1		1						1										1												1						1						1								1																		1												1														1						1				1								1

				1																																				1						1										1																1								1										1																				1								1												1										1												caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				routinario				noioso				poco int.				importante				utile		7		6		NR		0		0		8		5								1																				1										1				1																1																1								1																		1										1																						1										1						1																1						1								1										1

				1																																				1						1												1														1				1								1																1										1								1												1										1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		5		5		3		3		5		3		1		1																		1																								1																1										1																								1						1										1																		1												1						1										1												1								1				1

																								1																1								1												1												1												1								1																1								1												1										1														N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco coop.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		5		10		0		0		0		10												1																1				1				1												1						1														1																				1										1								1																										1										1										1						1								1										1				1

				1		1																		1		1										1												1										1																				1										1		1																				1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		NR		NR		NR		NR		NR		NR																1				1																																												1														1				1																				1								1				1										1												1																		1										1				1										1						1

				1								1				1								1																1						1												1														1												1																1										1						1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				poco utile		9		9		9		8		8		9		7		1		1		1																						1						1														1										1										1		1				1		1								1														1								1				1														1												1										1																1						1						1						1

												1				1		1						1		1														1						1												1														1								1																		1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				N.R.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				poco utile		8		8		8		7		7		8		6				1		1																						1						1		1						1																				1						1																1														1												1								1		1																1																1						1												1								1										1

				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1
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				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1
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Foglio1

																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				1																																				1						1												1														1				1								1																1										1								1												1										1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		5		5		3		3		5		3		1		1																		1																								1																1										1																								1						1										1																		1												1						1										1												1								1				1

																								1																1								1												1												1												1								1																1								1												1										1														N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco coop.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		5		10		0		0		0		10												1																1				1				1												1						1														1																				1										1								1																										1										1										1						1								1										1				1

				1		1																		1		1										1												1										1																				1										1		1																				1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		NR		NR		NR		NR		NR		NR																1				1																																												1														1				1																				1								1				1										1												1																		1										1				1										1						1

				1								1				1								1																1						1												1														1												1																1										1						1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				poco utile		9		9		9		8		8		9		7		1		1		1																						1						1														1										1										1		1				1		1								1														1								1				1														1												1										1																1						1						1						1

												1				1		1						1		1														1						1												1														1								1																		1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				N.R.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				poco utile		8		8		8		7		7		8		6				1		1																						1						1		1						1																				1						1																1														1												1								1		1																1																1						1												1								1										1

				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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												1				1		1						1		1														1						1												1														1								1																		1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				N.R.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				poco utile		8		8		8		7		7		8		6				1		1																						1						1		1						1																				1						1																1														1												1								1		1																1																1						1												1								1										1

				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1
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																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1												1						1								1												1																		1						1																		1														1						1										1										1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		10		10		10		10		10		N.R.																1														1																						1												1														1																		1																				1																		1								1												1										1														1										1
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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																								1																1								1												1												1												1								1																1								1												1										1														N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco coop.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		5		10		0		0		0		10												1																1				1				1												1						1														1																				1										1								1																										1										1										1						1								1										1				1

				1		1																		1		1										1												1										1																				1										1		1																				1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		NR		NR		NR		NR		NR		NR																1				1																																												1														1				1																				1								1				1										1												1																		1										1				1										1						1

				1								1				1								1																1						1												1														1												1																1										1						1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				poco utile		9		9		9		8		8		9		7		1		1		1																						1						1														1										1										1		1				1		1								1														1								1				1														1												1										1																1						1						1						1

												1				1		1						1		1														1						1												1														1								1																		1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				N.R.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				poco utile		8		8		8		7		7		8		6				1		1																						1						1		1						1																				1						1																1														1												1								1		1																1																1						1												1								1										1

				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1
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																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1												1						1								1												1																		1						1																		1														1						1										1										1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		10		10		10		10		10		N.R.																1														1																						1												1														1																		1																				1																		1								1												1										1														1										1

				22		22		1		4		23		8		23		12		0		1		24		17		0		8		3		0		3		3		36		0		8		25		7		2		0		5		13		19		4		1		1		0		0		18		20		5		4		1		18		1		19		5		1		10		14		2		0		5		16		1		0		12		12		17		1		0		23		19		0		0		0		3		12		19		6		1		1		22		9		4		6		4		0		freddo		5		cooperativo		24		creativo		17		emotivo		17		rigido		7		formale		5		freddo		8		cooperativo		23		rigido		12		formale		10		frequenti		22		rigido		5		creativo		15		routinari		0		divertente		22		interessante		25		importante		22		utile		24		7.1		6.8		7.0		5.4		3.4		6.1		6.4		6		10		23		12		7		6		15		3		8		6		6		1		13		9		1		9		16		7		11		3		15		20		2		12		2		1		3		5		29		4		2		2		0		26		18		0		12		9		2		1		4		10		17		6		0		1		1		2		28		12		1		5		7		5		31		0		1		1		17		4		1		18		3		1		1		5		1		29		2		3		8		0		15		7		0		16		5		3		4		11		21		6		7		27		6		3		7		19		11		14		8		7		6		7
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.

						1						1				1														1										1						1												1						1						1										1																				1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				divertente				interessante				importante				utile		7		7		7		7		7		7		8				1		1								1								1												1										1		1		1										1										1																1														1												1														1																		1				1										1												1								1												1

				1						1						1		1						1														1								1										1																				1				1		1		1								1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		7		7		7		6		0		7		7						1		1										1				1										1												1										1				1				1						1		1						1										1												1						1						1								1																		1												1														1						1				1								1

				1																																				1						1										1																1								1										1																				1								1												1										1												caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				routinario				noioso				poco int.				importante				utile		7		6		NR		0		0		8		5								1																				1										1				1																1																1								1																		1										1																						1										1						1																1						1								1										1

				1																																				1						1												1														1				1								1																1										1								1												1										1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		5		5		3		3		5		3		1		1																		1																								1																1										1																								1						1										1																		1												1						1										1												1								1				1

																								1																1								1												1												1												1								1																1								1												1										1														N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco coop.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		5		10		0		0		0		10												1																1				1				1												1						1														1																				1										1								1																										1										1										1						1								1										1				1

				1		1																		1		1										1												1										1																				1										1		1																				1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		NR		NR		NR		NR		NR		NR																1				1																																												1														1				1																				1								1				1										1												1																		1										1				1										1						1

				1								1				1								1																1						1												1														1												1																1										1						1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				poco utile		9		9		9		8		8		9		7		1		1		1																						1						1														1										1										1		1				1		1								1														1								1				1														1												1										1																1						1						1						1

												1				1		1						1		1														1						1												1														1								1																		1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				N.R.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				poco utile		8		8		8		7		7		8		6				1		1																						1						1		1						1																				1						1																1														1												1								1		1																1																1						1												1								1										1

				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1												1						1								1												1																		1						1																		1														1						1										1										1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		10		10		10		10		10		N.R.																1														1																						1												1														1																		1																				1																		1								1												1										1														1										1

				22		22		1		4		23		8		23		12		0		1		24		17		0		8		3		0		3		3		36		0		8		25		7		2		0		5		13		19		4		1		1		0		0		18		20		5		4		1		18		1		19		5		1		10		14		2		0		5		16		1		0		12		12		17		1		0		23		19		0		0		0		3		12		19		6		1		1		22		9		4		6		4		0		freddo		5		cooperativo		24		creativo		17		emotivo		17		rigido		7		formale		5		freddo		8		cooperativo		23		rigido		12		formale		10		frequenti		22		rigido		5		creativo		15		routinari		0		divertente		22		interessante		25		importante		22		utile		24		7.1		6.8		7.0		5.4		3.4		6.1		6.4		6		10		23		12		7		6		15		3		8		6		6		1		13		9		1		9		16		7		11		3		15		20		2		12		2		1		3		5		29		4		2		2		0		26		18		0		12		9		2		1		4		10		17		6		0		1		1		2		28		12		1		5		7		5		31		0		1		1		17		4		1		18		3		1		1		5		1		29		2		3		8		0		15		7		0		16		5		3		4		11		21		6		7		27		6		3		7		19		11		14		8		7		6		7

																																																																																																																																																						caldo		21		poco coop.		0		burocratio		12		razionale		12		flessibile		21		informale		23		caldo		19		poco coop.		0		flessibile		16		informale		18		sporadici		6		flessibile		23		esecutivo		13		imprevedibile		20		noioso		6		poco interessante		2		poco importante		4		poco utile		4

																																																																																																																																																						N.R.		15		N.R.		13		N.R.		13		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		15		N.R.		12		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		12		N.R.		14		N.R.		14





Foglio1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Fattori lavorativi importanti



Foglio2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Rapporti di lavoro con:



Foglio3

		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		9

		2

		5



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Lavoro in team



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul legame fra estetica e benessere e umore in azienda



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul legame fra estetica e qualità del lavoro



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Aggettivo sugli uffici



		0

		0

		0

		0

		0



Realizzazione professionale = felicità?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Come si è trovato lavoro alla Collezionabili



		0

		0

		0

		0

		0



Frequenza di feedback professionali



		0

		0

		0

		0

		0



Utilità dei feedback professionali



		0

		0

		0

		0

		0

		0



quanto chiede ai suoi colleghi un parere



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto



		retribuzione

		crescita professionale e personale

		interesse per il lavoro

		rapporto coi colleghi

		appartenenza al gruppo RCS

		contribuire al successo

		ricevere fiducia dai superiori

		N.R.



Fattori di soddisfazione

1

1

1

1

1

1

1

1



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul change mangement sul proprio lavoro



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Percezione della mission



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sulla competitività aziendale



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sulla competitività aziendale



		0

		0

		0



Disponibilità ad andare in vacanza



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



atteggiamento di fronte a problemi professionali



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0



Organizzazione e divisione del lavoro



		5

		4

		0

		6

		2



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		2

		12

		2



Sesso



		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		





		






_1218559062.xls
Grafico23

		frequenti

		sporadici

		N.R.



22

6

14



Foglio1

																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.

						1						1				1														1										1						1												1						1						1										1																				1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				divertente				interessante				importante				utile		7		7		7		7		7		7		8				1		1								1								1												1										1		1		1										1										1																1														1												1														1																		1				1										1												1								1												1

				1						1						1		1						1														1								1										1																				1				1		1		1								1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		7		7		7		6		0		7		7						1		1										1				1										1												1										1				1				1						1		1						1										1												1						1						1								1																		1												1														1						1				1								1

				1																																				1						1										1																1								1										1																				1								1												1										1												caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				routinario				noioso				poco int.				importante				utile		7		6		NR		0		0		8		5								1																				1										1				1																1																1								1																		1										1																						1										1						1																1						1								1										1

				1																																				1						1												1														1				1								1																1										1								1												1										1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		5		5		3		3		5		3		1		1																		1																								1																1										1																								1						1										1																		1												1						1										1												1								1				1

																								1																1								1												1												1												1								1																1								1												1										1														N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco coop.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		5		10		0		0		0		10												1																1				1				1												1						1														1																				1										1								1																										1										1										1						1								1										1				1

				1		1																		1		1										1												1										1																				1										1		1																				1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		NR		NR		NR		NR		NR		NR																1				1																																												1														1				1																				1								1				1										1												1																		1										1				1										1						1

				1								1				1								1																1						1												1														1												1																1										1						1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				poco utile		9		9		9		8		8		9		7		1		1		1																						1						1														1										1										1		1				1		1								1														1								1				1														1												1										1																1						1						1						1

												1				1		1						1		1														1						1												1														1								1																		1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				N.R.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				poco utile		8		8		8		7		7		8		6				1		1																						1						1		1						1																				1						1																1														1												1								1		1																1																1						1												1								1										1

				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1												1						1								1												1																		1						1																		1														1						1										1										1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		10		10		10		10		10		N.R.																1														1																						1												1														1																		1																				1																		1								1												1										1														1										1

				22		22		1		4		23		8		23		12		0		1		24		17		0		8		3		0		3		3		36		0		8		25		7		2		0		5		13		19		4		1		1		0		0		18		20		5		4		1		18		1		19		5		1		10		14		2		0		5		16		1		0		12		12		17		1		0		23		19		0		0		0		3		12		19		6		1		1		22		9		4		6		4		0		freddo		5		cooperativo		24		creativo		17		emotivo		17		rigido		7		formale		5		freddo		8		cooperativo		23		rigido		12		formale		10		frequenti		22		rigido		5		creativo		15		routinari		0		divertente		22		interessante		25		importante		22		utile		24		7.1		6.8		7.0		5.4		3.4		6.1		6.4		6		10		23		12		7		6		15		3		8		6		6		1		13		9		1		9		16		7		11		3		15		20		2		12		2		1		3		5		29		4		2		2		0		26		18		0		12		9		2		1		4		10		17		6		0		1		1		2		28		12		1		5		7		5		31		0		1		1		17		4		1		18		3		1		1		5		1		29		2		3		8		0		15		7		0		16		5		3		4		11		21		6		7		27		6		3		7		19		11		14		8		7		6		7

																																																																																																																																																						caldo		21		poco coop.		0		burocratio		12		razionale		12		flessibile		21		informale		23		caldo		19		poco coop.		0		flessibile		16		informale		18		sporadici		6		flessibile		23		esecutivo		13		imprevedibile		20		noioso		6		poco interessante		2		poco importante		4		poco utile		4

																																																																																																																																																						N.R.		15		N.R.		13		N.R.		13		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		15		N.R.		12		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		12		N.R.		14		N.R.		14





Foglio1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Fattori lavorativi importanti



Foglio2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Rapporti di lavoro con:



Foglio3

		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Lavoro in team



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul legame fra estetica e benessere e umore in azienda



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul legame fra estetica e qualità del lavoro



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Aggettivo sugli uffici



		0

		0

		0

		0

		0



Realizzazione professionale = felicità?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Come si è trovato lavoro alla Collezionabili



		0

		0

		0

		0

		0



Frequenza di feedback professionali



		0

		0

		0

		0

		0



Utilità dei feedback professionali



		0

		0

		0

		0

		0

		0



quanto chiede ai suoi colleghi un parere



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto



		retribuzione

		crescita professionale e personale

		interesse per il lavoro

		rapporto coi colleghi

		appartenenza al gruppo RCS

		contribuire al successo

		ricevere fiducia dai superiori

		N.R.



Fattori di soddisfazione

1

1

1

1

1

1

1

1



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul change mangement sul proprio lavoro



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Percezione della mission



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sulla competitività aziendale



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sulla competitività aziendale



		0

		0

		0



Disponibilità ad andare in vacanza



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



atteggiamento di fronte a problemi professionali



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0



Organizzazione e divisione del lavoro



		5

		4

		0

		6

		2



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		2

		12

		2



Sesso



		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		





		






_1218557818.xls
Grafico13

		cooperativo

		poco coop.

		N.R.



24

0

13



Foglio1

																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.

						1						1				1														1										1						1												1						1						1										1																				1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				divertente				interessante				importante				utile		7		7		7		7		7		7		8				1		1								1								1												1										1		1		1										1										1																1														1												1														1																		1				1										1												1								1												1

				1						1						1		1						1														1								1										1																				1				1		1		1								1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		7		7		7		6		0		7		7						1		1										1				1										1												1										1				1				1						1		1						1										1												1						1						1								1																		1												1														1						1				1								1

				1																																				1						1										1																1								1										1																				1								1												1										1												caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				routinario				noioso				poco int.				importante				utile		7		6		NR		0		0		8		5								1																				1										1				1																1																1								1																		1										1																						1										1						1																1						1								1										1

				1																																				1						1												1														1				1								1																1										1								1												1										1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		5		5		3		3		5		3		1		1																		1																								1																1										1																								1						1										1																		1												1						1										1												1								1				1

																								1																1								1												1												1												1								1																1								1												1										1														N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco coop.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		5		10		0		0		0		10												1																1				1				1												1						1														1																				1										1								1																										1										1										1						1								1										1				1

				1		1																		1		1										1												1										1																				1										1		1																				1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		NR		NR		NR		NR		NR		NR																1				1																																												1														1				1																				1								1				1										1												1																		1										1				1										1						1

				1								1				1								1																1						1												1														1												1																1										1						1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				poco utile		9		9		9		8		8		9		7		1		1		1																						1						1														1										1										1		1				1		1								1														1								1				1														1												1										1																1						1						1						1

												1				1		1						1		1														1						1												1														1								1																		1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				N.R.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				poco utile		8		8		8		7		7		8		6				1		1																						1						1		1						1																				1						1																1														1												1								1		1																1																1						1												1								1										1

				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1												1						1								1												1																		1						1																		1														1						1										1										1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		10		10		10		10		10		N.R.																1														1																						1												1														1																		1																				1																		1								1												1										1														1										1
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																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1
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				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1
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				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1
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						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1
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				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1
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Fattori lavorativi importanti
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																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				1						1						1		1						1														1								1										1																				1				1		1		1								1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		7		7		7		6		0		7		7						1		1										1				1										1												1										1				1				1						1		1						1										1												1						1						1								1																		1												1														1						1				1								1

				1																																				1						1										1																1								1										1																				1								1												1										1												caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				routinario				noioso				poco int.				importante				utile		7		6		NR		0		0		8		5								1																				1										1				1																1																1								1																		1										1																						1										1						1																1						1								1										1

				1																																				1						1												1														1				1								1																1										1								1												1										1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		5		5		3		3		5		3		1		1																		1																								1																1										1																								1						1										1																		1												1						1										1												1								1				1

																								1																1								1												1												1												1								1																1								1												1										1														N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco coop.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		5		10		0		0		0		10												1																1				1				1												1						1														1																				1										1								1																										1										1										1						1								1										1				1

				1		1																		1		1										1												1										1																				1										1		1																				1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		NR		NR		NR		NR		NR		NR																1				1																																												1														1				1																				1								1				1										1												1																		1										1				1										1						1

				1								1				1								1																1						1												1														1												1																1										1						1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				poco utile		9		9		9		8		8		9		7		1		1		1																						1						1														1										1										1		1				1		1								1														1								1				1														1												1										1																1						1						1						1

												1				1		1						1		1														1						1												1														1								1																		1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				N.R.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				poco utile		8		8		8		7		7		8		6				1		1																						1						1		1						1																				1						1																1														1												1								1		1																1																1						1												1								1										1

				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1
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																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				1								1				1								1																1						1												1														1												1																1										1						1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				poco utile		9		9		9		8		8		9		7		1		1		1																						1						1														1										1										1		1				1		1								1														1								1				1														1												1										1																1						1						1						1

												1				1		1						1		1														1						1												1														1								1																		1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				N.R.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				poco utile		8		8		8		7		7		8		6				1		1																						1						1		1						1																				1						1																1														1												1								1		1																1																1						1												1								1										1

				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1
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																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1												1						1								1												1																		1						1																		1														1						1										1										1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		10		10		10		10		10		N.R.																1														1																						1												1														1																		1																				1																		1								1												1										1														1										1
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																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1
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				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1
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						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1
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				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1
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																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1
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				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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																								1																1								1												1												1												1								1																1								1												1										1														N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco coop.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		5		10		0		0		0		10												1																1				1				1												1						1														1																				1										1								1																										1										1										1						1								1										1				1

				1		1																		1		1										1												1										1																				1										1		1																				1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		NR		NR		NR		NR		NR		NR																1				1																																												1														1				1																				1								1				1										1												1																		1										1				1										1						1

				1								1				1								1																1						1												1														1												1																1										1						1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				poco utile		9		9		9		8		8		9		7		1		1		1																						1						1														1										1										1		1				1		1								1														1								1				1														1												1										1																1						1						1						1

												1				1		1						1		1														1						1												1														1								1																		1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				N.R.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				poco utile		8		8		8		7		7		8		6				1		1																						1						1		1						1																				1						1																1														1												1								1		1																1																1						1												1								1										1

				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1												1						1								1												1																		1						1																		1														1						1										1										1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		10		10		10		10		10		N.R.																1														1																						1												1														1																		1																				1																		1								1												1										1														1										1

				22		22		1		4		23		8		23		12		0		1		24		17		0		8		3		0		3		3		36		0		8		25		7		2		0		5		13		19		4		1		1		0		0		18		20		5		4		1		18		1		19		5		1		10		14		2		0		5		16		1		0		12		12		17		1		0		23		19		0		0		0		3		12		19		6		1		1		22		9		4		6		4		0		freddo		5		cooperativo		24		creativo		17		emotivo		17		rigido		7		formale		5		freddo		8		cooperativo		23		rigido		12		formale		10		frequenti		22		rigido		5		creativo		15		routinari		0		divertente		22		interessante		25		importante		22		utile		24		7.1		6.8		7.0		5.4		3.4		6.1		6.4		6		10		23		12		7		6		15		3		8		6		6		1		13		9		1		9		16		7		11		3		15		20		2		12		2		1		3		5		29		4		2		2		0		26		18		0		12		9		2		1		4		10		17		6		0		1		1		2		28		12		1		5		7		5		31		0		1		1		17		4		1		18		3		1		1		5		1		29		2		3		8		0		15		7		0		16		5		3		4		11		21		6		7		27		6		3		7		19		11		14		8		7		6		7

																																																																																																																																																						caldo		21		poco coop.		0		burocratio		12		razionale		12		flessibile		21		informale		23		caldo		19		poco coop.		0		flessibile		16		informale		18		sporadici		6		flessibile		23		esecutivo		13		imprevedibile		20		noioso		6		poco interessante		2		poco importante		4		poco utile		4

																																																																																																																																																						N.R.		15		N.R.		13		N.R.		13		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		15		N.R.		12		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		12		N.R.		14		N.R.		14





Foglio1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Fattori lavorativi importanti



Foglio2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Rapporti di lavoro con:



Foglio3

		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Lavoro in team



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul legame fra estetica e benessere e umore in azienda



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul legame fra estetica e qualità del lavoro



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Aggettivo sugli uffici



		0

		0

		0

		0

		0



Realizzazione professionale = felicità?



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Come si è trovato lavoro alla Collezionabili



		0

		0

		0

		0

		0



Frequenza di feedback professionali



		0

		0

		0

		0

		0



Utilità dei feedback professionali



		0

		0

		0

		0

		0

		0



quanto chiede ai suoi colleghi un parere



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Fattori di soddisfazione



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul change mangement sul proprio lavoro



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Percezione della mission



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sulla competitività aziendale



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sulla competitività aziendale



		0

		0

		0



Disponibilità ad andare in vacanza



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



atteggiamento di fronte a problemi professionali



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0



Organizzazione e divisione del lavoro



		5

		4

		0

		6

		2



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		2

		12

		2



Sesso



		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		





		






_1218545651.xls
Grafico6

		per la maggior parte delle persone si

		per la maggior parte delle persone no

		sì

		no

		N.R.



Realizzazione professionale = felicità?

18

1

19

5

1



Foglio1

																																										l’estetica di un luogo di lavoro sul benessere e sull’umore												estetica e qualità del lavoro												estetica degli uffici														realizzazione professionale = felicità?										how did you get the job?																feedback professionali										utilità feedback										chiede ai suoi colleghi un parere												atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto																																																																																																		fattori di soddisfazione																Opinione sul change management sul proprio lavoro														I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni																						percezione della mission												Opinione sulla competitività aziendale														Rapporti amicali esistenti																		Disponibilità ad andare in vacanza						atteggiamento di fronte a problemi professionali														Auguri ricevuti per il proprio compleanno																		organizzazione e divisione del lavoro								Conoscenza degli esiti di mercato												Opinione sul successo di un lavoro										sesso						da quanto tempo lavora nella Divisione Collezionabili								Reparto

				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1												1						1								1												1																		1						1																		1														1						1										1										1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		10		10		10		10		10		N.R.																1														1																						1												1														1																		1																				1																		1								1												1										1														1										1
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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				consenta di guadagnare bene		lo si svolga in un clima sereno privo di stress		lasci anche molto tempo libero		consenta di instaurare un rapporto di amicizia con i propri colleghi		offra una crescita in termini di carriera		preveda dei premi in funzione dei risultati raggiunti		consenta di imparare sempre qualcosa di nuovo		dia certezze e garanzie in termini di continuità		sia privo di responsabilità dirette		non sia legato a orari di lavoro fissi		piaccia molto e che appassioni		non imponga di sacrificare la vita privata		dia prestigio in termini sociali		consenta di essere giudicati sul risultato raggiunto		non preveda un forte controllo da parte dei superiori		altro		preferisco lavorare da solo/a		preferisco lavorare in gruppo		mi piacciono entrambe le modalità, a seconda dei casi		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		per nulla		poco		molto		moltissimo		non saprei		N.R.		eleganti		prestigiosi		dignitosi		polverosi		tristi		deprimenti		N.R.		per la maggior parte delle persone si		per la maggior parte delle persone no		sì		no		N.R.		caso		mi hanno cercato		mi piaceva RCS e ho mandato CV		mi piaceva la Fabbri Collezioni e ho mandato CV		ho mandato un CV come ad altri		settore editoriale per elezione		altro		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto		abbastanza		poco		per niente		N.R.		molto spesso		abbastanza frequentemente		qualche volta		raramente		mai		N.R.		collaborativi		competitivi		ostili		formali		falsi		N.R.				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Creativo/Burocratico				Emotivo/Razionale				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				Freddo/Caldo				Cooperativo/Poco Cooperativo				Rigido/Flessibile				Formale/Informale				frequenti/sporadici				Rigido/Flessibile				Creativo/Esecutivo				Routinario/Imprevedibile				Divertente/Noioso				Interessante/Poco interessante				Importante/Poco importante				Utile/Poco utile		colleghi/e dello stesso reparto		colleghi/e di altri reparti		capo/responsabile del proprio reparto		capo/responsabile di altri reparti		i clienti		i fornitori		soddisfazione nel lavoro		retribuzione		crescita professionale e personale		interesse per il lavoro		rapporto coi colleghi		appartenenza al gruppo RCS		contribuire al successo		ricevere fiducia dai superiori		N.R.		è sempre lo stesso, perché la riorganizzazione non ha coinvolto il mio ruolo		non è migliorato, anzi è peggiorato		è migliorato molto		è migliorato moltissimo		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma sono fiducioso/a		non saprei, è ancora presto per dirlo, ma ho delle perplessità		N.R.		competitività		qualità		innovazione		affidabilità		politica commerciale, marketing		ampiezza dell’offerta		fare parte del gruppo RCS		aggressività sul mercato		creatività delle collezioni		l’orientamento al cliente		N.R.		portare cultura nelle case degli Italiani		selezionare per il grande pubblico inesperto le opere imperdibili		aiutare la gente a coltivare le proprie passioni		produrre roba inutile che serve solo a occupare spazio		altro (indicare la risposta):		N.R.		non so		essere più creativi in termini di prodotto		dare maggiore qualità di prodotto		produrre più prodotti (aumentare l’offerta)		essere più visibili (maggiore comunicazione esterna)		motivare di più le persone che lavorano nella Divisione per incentivare il loro impegno		N.R.		nessuna		1 \ 2		< 5		> 5		> 10		nessuna, ma mi piacerebbe averne		nessuna o poche, perché non abbiamo molto modo di conoscerci		nessuna perché amo distinguere il lavoro dalla vita privata		N.R.		sì		no		N.R.		chiedo al mio capo come comportarmi, per evitare di sbagliare		chiedo al mio capo come comportarmi, perché ha più esperienza di me e mi fido		mi consulto con i miei colleghi		provo a trovare una soluzione da solo/a e la propongo prima ancora di comunicare che esiste un problema da risolvere		entro nel panico		divento ansioso/a		N.R.		solo da parte di quelli che considero anche amici		dal mio capo sempre		mai dal mio capo		qualcuno		inaspettatamente sì		no, ma non ci tengo		no, ma mi piacerebbe		no, perché non l’ho mai comunicato		N.R.		a progetto		dedicarsi su una sola fase (o poche fasi)		non so		N.R.		sì, ma mi interessano poco		sì e mi fa piacere		sì, ma non abbastanza		no, ma non mi interessano		no, ma ci terrei molto		N.R.		non andrebbero premiate, hanno fatto il loro dovere		non andrebbero premiate, la valutazione del lavoro delle persone deve prescindere dai risultati di mercato dei prodotti		ringraziandole per il lavoro svolto		attraverso un premio economico (come benefits, success fee, premi, ecc.)  legato al risultato		N.R.		maschio		femmina		N.R.		Da meno di due anni		Da due a cinque anni		Da più di cinque anni		N.R.		editoriale		marketing		logistica		abbonamenti		N.R.
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						1						1				1														1										1						1												1						1						1										1																				1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				divertente				interessante				importante				utile		7		7		7		7		7		7		8				1		1								1								1												1										1		1		1										1										1																1														1												1														1																		1				1										1												1								1												1

				1						1						1		1						1														1								1										1																				1				1		1		1								1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		7		7		7		6		0		7		7						1		1										1				1										1												1										1				1				1						1		1						1										1												1						1						1								1																		1												1														1						1				1								1

				1																																				1						1										1																1								1										1																				1								1												1										1												caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				routinario				noioso				poco int.				importante				utile		7		6		NR		0		0		8		5								1																				1										1				1																1																1								1																		1										1																						1										1						1																1						1								1										1

				1																																				1						1												1														1				1								1																1										1								1												1										1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				rigido				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		5		5		3		3		5		3		1		1																		1																								1																1										1																								1						1										1																		1												1						1										1												1								1				1

																								1																1								1												1												1												1								1																1								1												1										1														N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco coop.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				creativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		5		10		0		0		0		10												1																1				1				1												1						1														1																				1										1								1																										1										1										1						1								1										1				1

				1		1																		1		1										1												1										1																				1										1		1																				1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		NR		NR		NR		NR		NR		NR																1				1																																												1														1				1																				1								1				1										1												1																		1										1				1										1						1

				1								1				1								1																1						1												1														1												1																1										1						1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				poco utile		9		9		9		8		8		9		7		1		1		1																						1						1														1										1										1		1				1		1								1														1								1				1														1												1										1																1						1						1						1

												1				1		1						1		1														1						1												1														1								1																		1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				N.R.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				poco utile		8		8		8		7		7		8		6				1		1																						1						1		1						1																				1						1																1														1												1								1		1																1																1						1												1								1										1

				1								1		1										1		1														1						1										1																1												1								1														1												1								1																1										caldo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		4		5		1		4		0		6		4						1														1												1				1								1														1																1												1												1												1								1																		1												1														1						1								1				1

				1		1												1								1														1						1												1												1										1										1																				1								1														1												1								N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				routinario				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		7		6		7		7		7		6		1						1												1														1								1		1														1										1														1																		1				1																				1												1																1								1								1										1						1

						1						1		1		1								1														1								1												1														1												1																1						1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		9		9		9		0		10		10						1								1								1										1		1		1												1								1		1										1								1										1												1												1																1										1																		1								1						1								1				1		1

				1										1										1																1						1												1														1				1								1								1								1								1								1														1										1												N.R.				N.R.				N.R.				emotivo				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				interessante				N.R.				N.R.		7		5		2		2		1		7		7						1				1																		1								1								1				1										1												1				1														1										1												1														1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1								1														1						1										1																		1												1				1																		1								1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				noioso				interessante				importante				utile		7		6		7		6		0		5		7				1						1				1				1																				1						1						1								1										1																		1												1								1																								1		1				1																1										1						1										1						1

												1												1																1				1												1														1										1												1																		1								1												1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		8		8		8		7		7						1																				1								1				1																				1										1																1														1												1														1												1										1												1										1						1												1

						1								1		1		1								1														1						1										1																1								1												1								1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				N.R.				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				sporadici				flessibile				N.R.				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		6		6		6		6		6		6		6						1				1				1				1								1												1						1														1										1		1				1												1														1				1						1														1												1												1				1								1		1						1								1										1

				1								1				1						1										1								1						1												1														1								1																						1								1								1														1												1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				flessibile				informale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		0		0		7		0		0		7		0						1																						1																1												1														1																1												1												1																						1				1																1										1						1						1						1

				1		1						1														1														1				1												1														1										1												1																		1								1												1														1								freddo				poco coop.				creativo				emotivo				rigido				formale				caldo				poco coop.				rigido				informale				frequenti				rigido				creativo				imprevedibile				divertente				poco int.				poco imp.				poco utile		8		5		8		5		0		0		7														1				1																										1														1												1														1														1												1								1																		1										1														1								1								1										1

				1												1		1						1																1						1										1														1														1								1														1										1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				formale				sporadici				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				poco imp.				utile		10		6		6		6		0		0		5				1														1																								1																1										1		1																1														1						1				1								1				1														1																1								1		1				1										1				1

																1																								1				1												1														1														1														1												1								1																		1		1														N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				utile		7		7		8		7		7		7		7										1				1												1						1																										1												1														1														1										1																1																		1												1								1						1								1										1

												1		1										1						1										1						1												1												1														1								1														1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		8		9		8		6		8		8				1								1										1												1				1				1																1										1																				1										1												1								1																		1										1																1						1								1				1

				1								1				1		1						1																1				1																		1								1										1														1																1								1														1						1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				formale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		7		7		0		2		N.R.		N.R.		6						1		1																		1																1																1												1														1																1										1														1																1												1												1				1								1								1

						1				1				1		1								1																1						1												1												1														1						1																		1										1										1										1														freddo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		7		7		8		7		0		8		7				1				1		1		1		1								1																1		1				1														1										1																				1												1										1														1												1																1								1		1						1										1								1

												1				1								1						1		1								1								1										1														1								1										1		1																1										1												1														1								N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				caldo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				N.R.				imprevedibile				divertente				interessante				importante				N.R.		5		7		7		7		8		7		5						1						1														1								1								1		1												1														1												1																1												1																						1				1																1										1						1								1				1

												1				1								1						1										1								1										1														1												1																1								1										1												1										1												caldo				poco coop.				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				poco coop.				flessibile				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		8		7		8		7		9		9		6						1								1												1												1						1														1										1						1												1												1												1										1						1										1																1								1										1								1				1

						1																																		1						1												1												1														1								1																		1								1														1						1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N:R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		7		10		8		0		0		8														1												1								1										1				1										1										1																				1										1						1														1						1																		1												1								1						1								1								1

				1		1						1						1								1														1				1												1																		1												1												1								1										1												1																		1						caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				routinario				divertente				interessante				importante				utile		10		7		10		0		6		6		7		1																						1																		1		1				1												1																1										1												1										1												1																1																1										1								1								1										1

				1		1		1																1		1														1								1												1										1		1														1				1										1						1										1												1										1		1				1		1						N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		7		7		8		8		7		1				1		1																		1														1		1						1								1												1						1		1																				1		1						1				1																1		1														1								1										1								1								1								1

				1						1						1								1														1										1												1												1								1												1														1										1										1												1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		8		5		8		N.R.		8		8				1				1		1				1														1						1								1		1				1								1												1		1						1										1												1												1								1						1												1												1												1						1										1				1

				1								1				1								1						1										1						1												1												1										1												1																		1						1														1										1												caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				formale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		0		8		8		6		0		9		6						1						1		1														1				1						1				1																1										1		1				1										1														1												1								1																		1										1														1								1				1										1

				1		1						1												1																1				1												1																1												1																1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				burocratico				razionale				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				interessante				poco importante				utile		9		7		8		6		0		7		7						1		1																		1								1								1																1										1		1						1										1												1												1														1												1										1														1										1								1										1

				1		1						1												1		1														1				1										1																1														1														1												1								1																1										1								caldo				cooperativo				burocratico				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				rigido				formale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				noioso				interessante				importante				utile		9		8		6		8		N.R.		N.R.		6						1				1								1														1		1																1								1										1																		1												1								1																		1												1										1														1								1						1										1

				1		1						1				1								1																1						1								1																		1												1																1								1								1														1								1														caldo				cooperativo				creativo				emotivo				flessibile				informale				caldo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		10		5		10		0		0		10		7						1		1																		1								1				1										1										1										1		1				1												1												1								1												1																		1										1																1						1								1				1

						1												1						1		1				1										1										1				1																1										1										1																1										1														1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		7		6		9		8		0		9		8						1		1						1				1																				1						1														1										1																		1														1										1								1		1																		1								1																1						1								1										1

																1										1						1								1						1												1												1														1						1																				1						1														1												1										caldo				cooperativo				burocratico				razionale				rigido				formale				freddo				cooperativo				rigido				formale				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				N.R.				interessante				importante				utile		7		8		7		5		6		6		N.R.				1																						1																1		1																1								1																		1												1												1								1																		1																1										1						1				1										1

				1		1						1						1								1														1						1												1												1														1								1																		1								1												1								1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		8		8		5		8		0		0		9						1								1												1										1								1														1												1																1												1												1								1																		1										1																1						1																1

						1										1										1														1						1												1														1		1												1				1																1										1												1										1														freddo				cooperativo				burocratico				emotivo				rigido				informale				caldo				cooperativo				rigido				informale				frequenti				rigido				esecutivo				routinario				divertente				interessante				poco importante				poco utile		8		8		8		7		6		6		5																1										1												1																				1										1																								1								1										1														1												1										1														1

						1						1		1		1																								1						1										1														1										1																				1										1						1														1																1						N.R.				cooperativo				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				formale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				poco interessante				N.R.				N.R.		0		10		10		0		0		1		5		1																										1				1		1																				1														1																1																1								1										1																				1										1								1												1								1						1

						1										1		1						1		1										1										1								1																		1								1																				1										1								1														1								1												N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		0		0		0		0		0		0		8						1														1												1		1												1												1												1										1																				1										1														1																		1										1												1				1								1				1

				1						1		1		1		1																								1						1												1												1																1														1								1								1												1										1														freddo				poco coop.				burocratico				emotivo				rigido				formale				freddo				poco coop.				rigido				formale				sporadici				flessibile				esecutivo				imprevedibile				divertente				poco interessante				importante				utile		8		8		7		7		8		7		5						1		1				1		1				1																		1				1		1						1												1										1				1		1												1												1						1		1		1								1																		1																1										1				1										1				1

				1		1						1				1										1														1										1				1																		1								1																				1								1										1												1												1										N.R.				N.R.				burocratico				N.R.				rigido				informale				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				sporadici				rigido				esecutivo				routinario				noioso				N.R.				N.R.				N.R.		9		8		5		5		7		7		4								1												1																								1														1										1						1		1										1												1												1								1																								1										1												1						1								1										1

						1										1								1		1				1										1								1												1												1		1		1								1										1						1						1										1												1										1														caldo				cooperativo				creativo				razionale				flessibile				informale				freddo				cooperativo				flessibile				informale				frequenti				flessibile				creativo				imprevedibile				divertente				interessante				importante				utile		9		8		9		7		0		8		6				1		1								1								1												1								1						1										1																1										1														1												1								1						1												1										1																1				1								1								1

						1						1						1												1						1								1												1																		1						1																		1														1						1										1										1														N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.				N.R.		10		10		10		10		10		10		N.R.																1														1																						1												1														1																		1																				1																		1								1												1										1														1										1

				22		22		1		4		23		8		23		12		0		1		24		17		0		8		3		0		3		3		36		0		8		25		7		2		0		5		13		19		4		1		1		0		0		18		20		5		4		1		18		1		19		5		1		10		14		2		0		5		16		1		0		12		12		17		1		0		23		19		0		0		0		3		12		19		6		1		1		22		9		4		6		4		0		freddo		5		cooperativo		24		creativo		17		emotivo		17		rigido		7		formale		5		freddo		8		cooperativo		23		rigido		12		formale		10		frequenti		22		rigido		5		creativo		15		routinari		0		divertente		22		interessante		25		importante		22		utile		24		7.1		6.8		7.0		5.4		3.4		6.1		6.4		6		10		23		12		7		6		15		3		8		6		6		1		13		9		1		9		16		7		11		3		15		20		2		12		2		1		3		5		29		4		2		2		0		26		18		0		12		9		2		1		4		10		17		6		0		1		1		2		28		12		1		5		7		5		31		0		1		1		17		4		1		18		3		1		1		5		1		29		2		3		8		0		15		7		0		16		5		3		4		11		21		6		7		27		6		3		7		19		11		14		8		7		6		7

																																																																																																																																																						caldo		21		poco coop.		0		burocratio		12		razionale		12		flessibile		21		informale		23		caldo		19		poco coop.		0		flessibile		16		informale		18		sporadici		6		flessibile		23		esecutivo		13		imprevedibile		20		noioso		6		poco interessante		2		poco importante		4		poco utile		4

																																																																																																																																																						N.R.		15		N.R.		13		N.R.		13		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		15		N.R.		12		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		14		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		13		N.R.		14		N.R.		12		N.R.		14		N.R.		14





Foglio1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Fattori lavorativi importanti



Foglio2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Rapporti di lavoro con:



Foglio3

		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		8

		0

		4



Rapporti FRA REPARTI



		1

		10

		5



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		10

		3

		3



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		0

		0

		0



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		9

		0

		5



Rapporti NEL PROPRIO REPARTO



		7

		4

		5



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		2

		8

		6



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		7

		4

		5



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		9

		2

		5



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



PROPRIO LAVORO



		0

		0

		0



Rapporti FRA REPARTI



		0

		0

		0



Lavoro in team



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul legame fra estetica e benessere e umore in azienda



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul legame fra estetica e qualità del lavoro



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Aggettivo sugli uffici



		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul legame fra estetica e qualità del lavoro



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul legame fra estetica e qualità del lavoro



		0

		0

		0

		0

		0



Frequenza di feedback professionali



		0

		0

		0

		0

		0



Utilità dei feedback professionali



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Utilità dei feedback professionali



		8

		5

		3

		3

		2

		1



Atteggiamenti in situazioni difficili e di possibile conflitto



		retribuzione

		crescita professionale e personale

		interesse per il lavoro

		rapporto coi colleghi

		appartenenza al gruppo RCS

		contribuire al successo

		ricevere fiducia dai superiori

		N.R.



Fattori di soddisfazione

1

1

1

1

1

1

1

1



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sul change mangement sul proprio lavoro



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



I 3 Punti di forza della Fabbri Collezioni



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Percezione della mission



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sulla competitività aziendale



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Opinione sulla competitività aziendale



		0

		0

		0



Disponibilità ad andare in vacanza



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



atteggiamento di fronte a problemi professionali



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0



Organizzazione e divisione del lavoro



		5

		4

		0

		6

		2



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		2

		12

		2



Sesso



		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		0

		0

		0

		0

		0



Auguri ricevuti per il proprio compleanno



		





		






